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ONTARIO

Secrétariat
provincial
a la Justice

Le 2 juin 1983

Monsieur Roger Tassé
Sous-ministre de la Justice
Ministére de la Justice

3¢ étage, Edifice de la Justice
Angle rues Kent et Wellington
Ottawa {Ontario)

K1A QHB8

Cher Roger,

Lors de leur réunion du 7 décembre 1981, les ministres fédé-
ral et provinciaux responsables de la justice pénale ont chargé
un groupe de fonctionnaires d'examiner les besoins actuels des
victimes, la nature de leurs contacts avec le systéme de justice
pénale, les implications financiéres de différentes séries de
mesures, ainsi que les voies et moyens permettant 1'élaboration,
l1'échange et la transmission de renseignements sur ces questions,
tant avec le public qu'avec les organismes de justice pénale.

Veuillez trouver ci-joint le rapport du Groupe d'étude.

Nous avons beaucoup profité, durant nos travaux, de la
lecture de rapports émanant de groupes chargés, par d'autres
organismes, d'une tédche analogue & la nStre ainsi que des
conseils prodigués par les représentants de certains de ces
organismes; nous avons également passé en revue 1'abondante
littérature relative a ce domaine, ainsi que les mémoires que
nous ont présentés des organismes bénévoles; par ailleurs, nous
avons analysé les résultats du Sondage canadien sur la
victimisation en milieu urbain effectué en 1982, ainsi que
d'autres recherches dans le méme domaine., A plusieurs reprises,
nous avons tenu des rdunions pour faire le point de toute la
documentation qui s'cffrait & nous et pour échanger 1'expérience
et les connaissances acquises. Chaque réunion nous confirmait
davantage dans notre impression initiale, & savoir que le sujet
est infiniment plus complexe gque certains ne voudraient le
Ccrolre,

1l existe une grande variété de victimes: par exemple les
victimes de crimes commerciaux, de la criminalité des cols blancs
et de crimes commis pour des motifs d'ordre racial, les victimes
de la justice privée ou encore les personnes victimes d'arresta-
tiong ou de poursuites injustifiées ainsi que les victimes de
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brutalités policié&res; elles peuvent toutes &tre touchées. Vu le
peu de temps dont disposait le Groupe, nous n'avons fait que de
brefs commentaires au sujet de ces victimes et avons tenté plutdt
de nous concentrer sur les victimes de ‘crimes traditionnels’,

Nous estimons que si les recommandations gue nous avons faites au
sujet des victimes des 'crimes traditionnels' étaient mises en
oeuvre, toutes les victimes, guelles gu'elles soient, pourraient
en tirer profit d'une fagon ou d'une autre.

Nous nous sommes efforcés de montrer par guel moyen l'on
pouvait traiter les victimes de fagon humaine et &gquitable, tout
en préservant les droits de l'infracteur et les besoins de
1'Atat., HNous nous sommes en effet convaincus que notre systdme de
justice pénale se doit de mieux prendre en compte le scrt et les
besoins des victimes, notamment en leur manifestant davantage de
considération,

I1 n'existe &videmment pas de solution miracle et seuls les
changements d'attitude améneront des amfliorations durables., Mais
on peut favoriser cette €volution en renforgant certains services
aux victimes et en accordant 3 ces dernidres un rbdle accru au sein
du processus de justice pé&nale. Toutefeols, la confiance et le
respect gque devrait inspirer ce dernier nous semblent avoir récem-
ment subl une certaine é&rosion, et il faudra un certain temps
avant gqu'ils ne scient rétablis. ’

Conformément 3 vos instructions, nous nous sommes efforcés de
rédiger c¢e document dans un style aisément accessible aux profa-
nes.

Il ne me reste plus, en vous soumettant ce rapport, gu'a vous
remercier de vos conseils, de votre appui et de vos encourage-
ments. Qu'il me soit &galement permis d'exprimer ma profonde
gratitude envers les membres du Groupe d'étude, gui ont travaillé
sans reldche et avec un dévouement exemplaire & 1'é€laboration du
rapport sans pour autant étre d&chargés de leurs fonctions guoti-
diennes, ainsi que ma reconnalissance 3 1'égard des organismes
auxquels ils appartiennent et gui ont autorisé et encouragé leur
participation. J'aimerais remercier particuli&rement Ruth Pitman,
Catherine Kane et Yvon Dandurand pour 1l'aide gu'ils nous ont
fournie dans la ré&daction du rapport.

Veuillez agré&er, cher Roger, mes sincéres salutations.

D. Sinclair

Président

Groupe d'étude f&déral-provincial
sur la justice pour les victimes
d'actes criminels
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CRIGINE ET DESCRIPTION DU MANDAT ET DES PARTICIPANTS

On assiste depuis gquelgque temps, au Canada, & une recrudescence
de 1'int&rét gue portent aux victimes de la criminalité les orga-
nismes responsables de la justice pénale ainsi gue certains
groupes & caractére privé, Lors de la conférence des ministres
responsables de la justice pé&Enale, réunie au mois d'octobre 1979,
un certain nombre de ministres ont €vogué le thé&me de 1'am&liora-
tion de l'aide apportée aux victimes de la criminalité et, au
mois de juin 1981, les sous-ministres responsables de la justice
pénale ont command® un rapport sur la Justice pour les victimes
d'actes criminels, destiné 5 1'attention des ministres. C'est un
groupe d'é€tude spé€cial compeosé de représentants du gouvernement
fédéral et des gouvernements provinciaux et pr&zidé par le secré&-
taire d'Etat adjoint 3 la Justice de la province d'Ontario gui
s'est chargé de la préparation du document.

Les recommandations contenues dans le rapport fédéral-provincial
ont &té adoptfes lors d'une réunion des ministres responsables de
la justice, en décembre 1981, Le rapport recommandait la créa-
tion d'un groupe d'é€tude f&déral-provincial chargé de préparer, &
l'intention des ministres et dans un délai d'un an, un rapport
qui:

] étudierait en profondeur les besoins actuels des victimes
d'actes c¢riminels ainsi gue la nature de leurs contacts avec
le systéme de justice pénale;

'3 se pencherait sur des guestions comme le financement & long
terme des mesures proposdes, les différentes options dans le
domaine législatif, les mécanismes de coordination, les
solutions novatrices en mati&re de financement telles que la
'surtaxe pénale', la participation communautaire et d'autres
sujets pouvant pré&senter une importance pour la création de
services efficaces § l'intention des victimes, et présente-
rait des recommandations appropriges aux ministres;

. recommanderait aux ministres la meilleure méthode en vue de
sensibiliser l'opinion et les organismes de justice pé€nale 3
1'égard des bescins et des préoccupations des victimes;

'3 et recommanderait des mEcanismes permettant aux deux paliers

de gouvernement d'&changer efficacement leurs renseignements
et l'expérience acquise dans ce domaine.
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APERCU DES PROBLEMES

On assiste depuis une vingtaine d'anndes, dans plusieurs
pavs, & un mouvement d'intfrét crolssant envers les victimes
d'actes criminels et Jleur place auy sein du syst&me de justic
pé€nale. Dans certains cas, il en est résylt® des modifi i
ou des adjonctions importantes aux textes l&gislatifs. C'est
ainsi gque, s'inspirant de l'exemple donné en 1964 par la
Nouvelle-2&lande, plusieurs pays ont &tabli toute une gamme de
régimes publics d'indemnisation des victimes d'actes criminels:
certains ont express&ment défini, par voie 1&gislative, une,
partie des droits appartenant aux victimes; d'autres ont adopté
des dispositions, &galement l&gislatives, visant & garantir dans
toute la mesure du pessible le dédommagement de la victime;
d'autres, enfin, ont consacrd dans la loi la 18gitimitd du réle
de la victime en tant gue participant actif au processus ds la
Justice pénale.,

Ces amendements législatifs ont parfois &té accompagnés de
changements d'ordre administratif ou opérationnel, gui en ont
tenu lieu lorsqu'une refonte de la loi paraissait inutile ou
inopportune. Parall&lement, des services ont &té créés pour
satisfaire les besoins réputés l&€gitimes des vicktimes, notamment
les plus vulnérables dl'entre elles, comme les femmes et les
enfants,

A titre d'exemple, la France, l'Australie méridionale et les
Etats-Unis ont adopté des lois créant des services et des méca-
nismes destinés 3 renforcer le r8le joué par la victime au sein
du processus. Il n'est guére surprenant que les citoyens cana-
diens soient davantage informés des différentes initiatives
prises aux Etats-Unis, au niveau fédéral et au niveau des Etats,
qu'ils ne le sont des mesures prises dans d'autres pays; mais
cela n'en est pas moins regrettable, dans un certain sens, car il
existe davantage de différences, dans ce domaine , entre le
Canada et les EBtats-Unis gqu'entre le Canada et les autres pays
mentionnés.

En premier lieu, il existe aux Etats-Unis un mouvement
puiasant et tré&s dynamigue de promotion des droits des victimes;
au Canada, ce mouvement en est encore au stade de la gestation,
Cependant, 1l ne faut pas perdre de wue gqu'laux Etats-Unis, les
victimes deivent affronter des problé&mes d'une tout autre
ampleur, non pas tant en raison des distinctions entre les deux
systémes de justice qu'en raison de la différence entre les
principes qui régissent l'intervention de 1'Etat. HNous nous
bornerons & illustrer cette différence par trois exemples, dont
il ne faut cependant pas sous-estimer l'importance: aux Etats-
IInis, le contrdle des armes & feu demeure limité, et la crimina-
lit€é€ y est plus violente; par ailleurs, étant donné gqu'il n'y
existe pas de réseau de services de santé comparable 3 celui du
Canada, les wvictimes d'actes criminels violents y sont exposées &
des colts bien plus &levés; enfin, méme si 1'on a créé& dans
certains Etats des fonds d'indennisation des victimes, leur
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financement demeure le plus souvent al@atoire, ou bien les lois
adoptfes ne sont pas assorties d'allocations budg&taires permet-—
tant d'en assurer l'application concréte,

Le Groupe d'€tude a sans aucun doute tir& des renseignements
utiles de la loi~-cadre sur la protection des victimes adoptée aux
Btats~Unis en 1982 (Omnibus Victim Protection Act, 1982), ainsi
que du rapport du groupe de travail pr&sidentiel sur les victimes
du crime, publi& en 1983; toutefois, la d6marche retenue dans les
rapports en provenance d'Australie méridionale et de France,
ainsi que les idfSes qui y sont expos@es, sont plus proches de nos
préfoccupations, Méme si, d'un pays & l'autre, la nature du
syst&me de justice pénale varie, ainsi que le taux de criminali-
t&, les formes de criminalit® ou encore les remddes propos&s, ces
différences sont largement compens®es par un souci commun, celui
de voir accorder davantage d'attention aux victimes.

Cette prfoccupation croissante 3 1'€gard des victimes a
essentiellement une triple origine: en premier lieu, Jee corei-
ASratinnea hnmnn1ta1rpq relatives aux prédindices s+ any qnﬁff}an—
ces suhis par la victume; en outre, 1L semble aller de SOl que
les obligations de 1'Etat 3 l'égard de la victime vont plus loin
que ses obligations vis-3-vis des CLtoynns en général; enfin, un
syst&me de justice pénale, guel gqu'il soit, ne peut fonctionner
convenablement que s'il jouit de la collaboration des victimes et
des t&moins des actes criminels. C'est pourgquoi il y a tout lieu
de s'inquifter des r&sultats de certaines &tudes, selon lesquel-
les les victimes ré&pugneralent souvent 3 porter plainte et les
tdmoins § accorder leur collaboration aux agents des syst@mes
chargés d'appréhender et de poursuivre 1'infracteur.

Cela provient en partie de ce gue les victimes elles-mémes
estiment que l'accident ne vaut pas la peine d'étre sidnal&, Les
recherches révelent cependant une certaine dfsillusion: neaucoun
de victimes peuvent penser aue le svst@me ne leur viendra pas en
alde OU les Malntieaurd & L'ecart., reur—&tre ces sentimgnis
|=Ont-11l5 attribuaclies i uesS eXpPerlences anteérléures ue vuncacts
NEUHATLLS Avol 12 Dyac8ME 18 |usLlide U a il Widigue 017 10rannat 1on
SUL W wuw sa vaULlme peUl gl ono Rt pds dilLlSiurs dU s¥oLEms .

Cette dé€sillusion peut se manifester de bien des fagons,
Par exemple, les personnes qui ne font plus confiance aux insti=-
tutions sociales pour les protéger chercheront 3 assurer leur
propre s&curité, et ce n'est pas par simple coIncidence que l'on
assiste, depuis une dizaine d'annfes, A une prolifération des
services de protection privés, que la vente des systémes dralarme
constitue un commerce prosp&re et que les cours d'autod&fense
foisonnent. Ce n'est pas non plus par hasard que nous voyons
s'associer des citoyens insatisfaits de la fagon dont l'ordre
public est assurg et qui s'efforcent de combler le vide qu'ils
pergoivent; de plus en plus, les entreprises commerciales pr&fa-
rent s'abstenir de porter plainte et cherchent 3 rfgler en privE
les problémes caus€s par la malhonnétet® de certains de leurs



criminels ne se manifestent pas, car ils savent pertinemment
qu'on ne les indemnisera pas de fagon adéguate du mangue 3 gagner
dl aux ajournements et autres retards de la justice,

Lorsgue la soci&té ne parvient pas 3 protéger ses membres
contre la criminalité, ceux-cl sont exposfs 3 des préjudices
d'ordre physique, affectif ou financier. Mails telles ne sont pas
les seules cons&guences de la criminalité pour les victimes: ces
dernidres sont &galement 18s8es par la facon dont fonctionnent —
notre syst&me de justice, et il nTest pas rare qu'a l'embarras et
aux tracas occaslionn&s par un procds viennent s'ajouter le mangue
de courtoisie et les brimades., En dépit du fait gque le systéme
ne saurait subsister sans 1la collaboration spontanée, et des
victimes & qui il revient de dénoncer les crimes, et des t&moins
a gqui il incombe de déposer, la fagon dont les unes et les autres
sont traitfs n'a gudre de quoi favoriser cette collaboration. En
effet, on ne fait souvent pas grand-chose pour aider la victime J
surmonter le traumatisme subi, et l'on ne se sougle quére de
l'informer des progrd@s de l'affaire; en outre, les indemnisatigns
gui lui sont accordfes sont fré8quemment insuffisantes, voire tout
simplement lnexistantes, et 1l ne faut qudre s'attendre 3 ce
qu'on la consulte avant de prendre une décision. ©On peut donc
dlre que la v1ct1me est l&sée § deux reprises: une premidre

= deuxigme fois par le systéme

de justice.

Comment s'&tonner, dés lors, que les victimes comparent la
négligence qui est leur lot et l'attention accord€e aux infrac-
teurs? Ces derniers sont informés de leurs droits, plusieurs
organismes sont 13 pour les aider 3 obtenir une lib&ration sous
caution, les preuves accumulé&es contre ceux doivent &tre révélées
32 leurs avocats, malis aucune obligation analogue ne p&se sur ces
derniers & 1'égard du procureur; les agents de probation, les
travailleurs des services pénitentiaires et les agents de lib&ra-
tion conditionnelle sont 13 pour leur offrir toute une batterie
de gervices; enfin, lorsqu’'on n'a pas trouvé d'option & l'incar-
cération - comme les centres communautaires — toute une série de
mesures telles que, entre autres, les absences temporaires ou les
laissez-passer de jour, viennent adoucir les effets n&gatifs de
l'incarcération et, partant, le sort de 1l'infracteur.

Bien que de l'avis de certains, les peines actuellement
imposdes par les tribunaux ne parviennent pas 3 protéger suffi-
samment la soci&t& et les victimes, d'autres voient, par contre,
dans l'incarcération une mesure improductive. Le Groupe d'étude
considére que, dans certains cas, 1'€ventail d'options offert
aujourd'hui aux tribunaux augmente les chances de ré&adaptation de
1'infracteur et atténue les effets pré&judiciables de l'incarcéra-
tion. En se pr&occupant davantage du sort des victimes, il ne
faut pas oublier la n&cessité de respecter les droits de 1'accu-
a8, Le systdme de Jjustice p€&nale a pourgsfonctionde s'assurer
que justice €8T Faifé €F Nnon de chercher|vengeance | et c'est avec
une certaine inquidtude gue nous voyons,ca et 13, certaines lois
ou certains projetg de loi apparemment inspirfs par une telle
intention.
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Ne ne préoccuper gue de l'infracteur c'est, 3 maints points
de wvue, peut-étre mal servir les intéréts de la victime. C'est
ainsi _gue I'on a Justifié le dédommagement, en tant gue sentence,
en arguant gqu'il contribue 3@ la réadaptation de 1l'infracteur;
rares sont les cas o0 On I'envisage dans son aspect positif pour
la victime. ©Or, =i 1'on part de 1'id€e gue, chague fois que cela
est_possible, il faudrait ré&tablir la victime dans une situation
identique 3 celle qu'elle ©EcUpalt avant de sSubilF lé pr&judice,
alors le dédommagement devient un &lément d8CiSif de la senten-—
ge. C'est pourguoi, dans le Rapport, nous nNoOus pronongons en
faveur du dédommagement dans tous les cas qui s'y prétent, car
nous pensons que les difficultés d'application seront largement
compensées par les avantages.

On entend souvent dire aujourd'hui gue la victime joue en
quelque sorte les utilités sur la sc&ne de la justice pénale.
Telle n'est pas l'opinion du Groupe A'étude; contrairement &
d'autres, nous ne pensons méme pas que la victime ait &té
dé€lib&rément &cartée, mais l1'on ne saurait nier qu'elle a &té&
négligée, 11 est &videmment facile de comprendre comment un tel
phénoméne a pu se produire au sein d'un rédgime oll il incombe §
1'Etat, et non & la victime, d'identifier, de poursuivre et de
punir 1'infracteur; dans un régime oll les principales parties en
cause sont l'infracteur, d'une part, et 1'Etat, d'autre part,
.chacune des deux parties &tant représent€e par des tiers, qui
parlent en son nom; dans un régime enfin ol le réle de la victime
se borne guasi exclusivement 3 tE&moigner., HNotre ré&gime est un
syst@me accusatoire au sein duguel la victime n'est pas l'une des
parties en cause,

Dans notre rapport, nous ne contestons pas le fait que le
systéme de justice p€nale, gui est congu pour redresser les torts
faits 3 la société, doive se préoccuper d'abord de 1'intérét
général. HNous estimons cependant gu'en agissant ainsgi {1 relégue
la victime & un réle de figuration et la convaine qu'elle n'est
rien d'autre gu'un instrument servant 3 punir l'infracteur. Il
n'est guére surprenant, dans ces conditions, que la victime
considére les lésions qu'elle a subies, ses besoins ou tout chan-
gement dans son mode de vie découlant de l'acte dont elle a &t&
victime, comme guantité& négligeable face 3 1'importance gue la
Courconne accorde 3 l'intérét général et & celle gqu'accorde le
représentant de l'infracteur aux intéréts de son client.

Pour un grand nombre de victimes, le premier contact avec
les proc&dures du systéme de justice pénale est un traumatisme,
Elles ont du mal & comprendre pourguei leurs possessions ne leur
sont pas restitu€es lorsqu'elles ont€té ré&cupérées; pourgquol on
ne les a pas Inform&es de l'existence d'une Commission d'indemni-
sation des victimes d'actes criminels; pourqueoi 1'audience ne
leur a pas €té& signifide longtemps & 1'avance; pourguoi une af-
faire a &t& reportée, pour faire ensuite 1'objet d4'ajournements
répétés; pourgquol les chefs d'accusation ont £t& ré&duits; pour-
guoi, durant l'audience, on n'a pas exposé les répercussions
qu'avait pu avoir le crime sur leur vie et celle de leur famille:
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pourquol l'affaire a &té prigse en dElih&ré& en vue du prononcé de
la sentence sans qu'elles aient &t& informéEes de la date de la
décision ou pourquoi on n'a pas impos€ 3 1'infracteur une ordon-
nance de dé&dommagement. Malheureusement, les services offerts
aux victimes sont trop souvent d'une grande indigence, et elles
gont tr&s mal renseignfes sur la proc&dure,

Cette degg¢ription guelque peu déprimante de situations qui font
le désarrcoi des victimes ne s'appligue malheureusement pas gu'a
des exceptions. Toutefois, certains projets pilotes incitent &
l'optimisme. BEn effet, gertains des agents du systéme de Justi-
ce, conscients de ce gue le systéme lui-méme peut aggraver leg
problémes rencontrés par les wvictimes, prennent des initiatives
afin de le modifier, <C'est ainsi que l'on a vu des agents de
police, des procureurs, des juges et des administrateurs
encourager, souvent avec la collaboration d'erganismes, de b&névo-
lat, la création de services de soutien aux victimes, et aider 3
amé&liorer consldérablement la transmission aux int&ressés des
renseignements les concernant,

On trouvera le Rapport des exemples d'initiatives visant & appor-—
ter aux victimes le soutien et les informations gqui devralent,
seleon neus, les encourager & comprendre que le systéme peut
&galement fonctionner dans leur intérét, tout en atténuant
considérablement des répercussions de la double épreuve qu'elles
ont 3 subir. Les exemples ne manguent pas, au Canada, d'autres

initiatives démontrant qu'il reste beaucoup & faire.

Si 1'on ne ménageait pas les efforts pour informer la
victime des diffé&rentes &Stapes de la procédure ou des décisions
prises, et si on lui offrait des services de soutien adéquats, 1l
serait alors possible de soutenir gque le syst@me s'est acquitté
de ses obligations 3 son &gard, mals il faut bien dire gque ce
genre de services n'a aucun effet sur la participation de la
victime au processus: sl elle considére gu'on l'a mise & l'Ecart,
il faut prendre en considération sa revendication & une plus
grande participation.

Bien qu'ad premiére vue il puisse paraitre raisonnable,
équitable et justifié d'encourager la participation de la victime
8 ce processus, 1l est certain gque la mise en oeuvre d'une telle
idée pose des problé&mes dans un syst&me tel que le nbtre,
Certains soutiennent, par exemple, gue cette initiative ne
manquerait pas d'entrainer retards et frais supplémentaires,
contribuerait 3 alourdir les sanctions infligfes aux infracteurs
et viendrait entamer le réseau de procédures mis en place pour
_garantir les droits individuels de 1'infracteur.

Nous scmmes d'avis gue les argquments dénongant 1'idée de
réforme dans ce domaine sont loin d'étre convaincants; & preuve,
le fait que d'autres pays ne les ont pas retenus. C'est ainsi
gqu'en France, aux Etats-Unis et en Australie, des lois ré&cemment
adoptées accordent 3 la victime un réle accru au sein du régime
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de justice pfnale et c'est pourguoi la question de saveoir si la
victime doit participer ou non au processus de justice est &
notre sens dépassée; 11 faut plutdt se demander jusqu'ol devrait
aller cette participation.

Dans les pays ol 1'on s'est penché sur la guestion, il a &té&
décid€ que 1'on donnerait & la victime la possibllit& d'informer
le tribunal des répercussicns du ¢rime sur §a Vié pérSonnelle:
c'est 13 une mesure gui trouvera peu de contradicteurs. On
s'entendra €galement sans difficulté pour dire gue, parmi les
€léments de sa décision, le tribunal devrait prendre en consid&-
ration les problé&mes touchant la victime puisque, en tout &tat de
cause, les procureurs et les juges tiennent souvent compte des
conséquences du crime pour la victime avant de prendre une déci-
sion au sujet de la sentence i imposer.

Toutefois, cette quasi-unanimité risque de disparaitre si
1'on envisage la forme que prendra la participation de la victime
au moment du prononcé de la sentence et 3 d'autres &tapes de la
proc&dure, 3 savolr la dEtermination de 1'accusation, les audien-—
ces de lib&ration sous caution et la prise de décision relative §
la libération conditionnelle. Nous pensons que la victime doit
Evidemment &tre informfe de toutes ces decisions, mais ROUS he
croyons pas gu'il v ait lieu de 1'impliquer & chacune des étapes
critiques de la pro¢édure, ni gue cela soit nécessaire. FPour
prendre un exemple, on pourrait juger approprié€ dtinviter la
victime 3 participer aux décisions concernant la libération
conditionnelle, Toutefois, dans le cas d'un infracteur condamné
& une peine d'empriscnnement de dix ans, et dont 1'audience de
libération conditionnelle se d&roulerait enviren quatre ans aprés
la perpétraticn du crime, il ¥y a lieu de se poser certalnes
questions, telles gque: 1'infracteur ne consid&re-t-il pas gu'il
a d&j3 pay€ sa dette et que la participaticn de la victime est
injustifide? Pendant combien de temps demeure-t-on une victime?

Une autre question touche de tr&s prés celle de la partici-
pation, et c'est celle des droits de la victimg, Dans plusieurs
pays €trangers, certains de ces droits ont &té d&finis et
consacrés dans la loi; cependant, ces définitions demeurent
parfois trés générales (comme celles qui portent sur le droit au
respect de la dignité et de la sensibilité) sans prévoir de
recours efficaces pour les cas ol ces droits seraient bafoués.
Nous pensons gue chague fois qu'il est possible de définir de
manidre précise un dreoit dans le domaine pénal, ce droit devrait
étre consacré dans la leoi. En outre, les ministres responsables
de l'ex&cuticon de la loi et de 1l'administration de la justice
devraient émettre des lignes directrices concernant les 'droits'
plus généraux, afin gue des politiques et des procédures soient
&tablies, garantissant gque les victimes seront traitfes avec
fgards.

Le rapport décrit le cadre social, économigue, juridique et
constitutionnel dans lequel s'inscrivent les problémes relatifs
aux victimes, ainsi gque la relation actuelle entre 1'Btat, 1'in-
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fracteur et la victime, Il analyse toute la gamme des besoins, &
la fols multiples et communs, des victimes et donne un apercgu
des services gue l'on pourrait créer afin de les satisfaire. Il
se penche sur la guestion du rdle des victimes, de leurs dreits
et de la mesure dans laquelle il devrait y avoir dédommagement de
la victime par l'infracteur, ou encore indemnisation de la
victime par 1'Btat, et aborde, enfin, la question des colits et de
leur financement,

K ce propos, la guestion du colit des services supplémentai-
res aux victimes est aujourd'hui un problé&me particuli&rement
dpineux, pulsque les différentes juridictions au Canada sont déji
assaillies de problémes financiers. Le Groupe d'étude, tout en
reconnaissant que cette question doit &tre abordge, admet &gale-
ment qu'il serait difficile de tenter une estimation du coidt et
des avantages de ces recommandations. Teoutefois, si nous nous
fondons sur l'expérience acquise par d'autres dans ce domaine,
nous voyons qu'il n'est pas nécessaire d'investir des sommes
considérables et que les avantages que l'on en retire justifient
les dépenses engagées.

C'est ainsi gue la recherche de sources de financement a
condult certaines autorités 3 imaginer des méthodes novatrices
permettant de financer & la fois les services et les indemnisa-
tions, Aux Btats-Unis, par exemple, on utilise de plus en plus
ce que 1'on appelle la 'surtaxe pénale', gue nous décrivons,
entre autres, dans notre rapport.

Le Rapport est divisé en guatre parties, dont le présent
apercu représente la premiére,.

La deuxiéme partie expligue la fagon dont le Groupe d'&tude
a défini les victimes, analyse leurs besoins et les lois qui leur
sont directement applicables, et donne une description générale
des programmes aujourd'hui mis en oeuvre & leur intention. Cette

description servira notamment 3 mettre en &vidence les lacunes de
certains services et les améliorations que 1l'on peut y apporter.

La troisiéme partie est essentiellement consacrée aux
recommandations visant 3 améliorer la situation des victimes et
renferme une analyse de certains des problémes que posent leur
financement et leur mise en oeuvre,

Dans la quatri&me partie, nous formulons notre conclusion
générale et rappelons nos recommandations.



DEUXIEME PARTIE

SITUATION DES VICTIMES
D"ACTES CRIMINELS



CHAPITRE 1:

QUI EST LA VICTIME?



QUI EST LA VICTIME?

La premiére partie du présent rapport est essentiellement
consacrée 3 la situation actuelle des victimes d'actes criminels et
vise 3 décrire, d'une part, les mesures d€j3 prises & leur inten-
tion au Canada et, d'autre part, ce gui reste & accomplir. Il nous
a semblé nécessaire, aux fins de la logique, de faire précéder ces
développements d'une définition plus précise et mieux circonscrite
de la notion de 'victime d'actes criminels’.

DOMAINE VISE PAR LE GROUPE D'ETUDE

Etant donné que la notion de 'victime d'actes criminels' est
extremement large. il n'est gudre possible, dans un seul rapport,
d'engleber toutes .es connaissances et tous les renseignements
concernant les victimes de toutes les catégories d'activités crimi-
nelles, Pour cette raison, le Groupe d'é€tude a décidé de centrer
ses travaux sur les victimes Je 'crimes classiques', ce qui pré&sen-
te trois avantages:

1. L'analvse se trouve ainsi limit&e aux cripes pour lesquels il
existe une victime directe et identifiable. On trouve, dans
cette Gatfgorie, des crimes tels gque les ayressions sexuelles,
les vols qgualifiés, les intrusions par efrraction ou les wvols-
elle recouvre la plupart des crimes gul menacent les groupes
de victimes les plus vulnérables, par exemple les enfants, les
femmes et les persconnes Ag&es. Toutefolis, cette catégorie
exclut de nombreuses formes de crimes commerciaux ou de crimes
de cols blancs, notamment parce gqu'il est difficile d'en
isoler une victime sp&cifigque ou d'&tablir le montant pré&cis
des préjudices occasionnés,

2. L'analyse se trouve limit&e aux cas de crimes directs dont on
peut espérer identifier le coupable. tette catégorie recouvre
toutes les formes d'actes criminels entre particuliers mais
laisse de coté des actes tels que les crimes contre 1 environ-
nement, dont la responsabilit® ne peut étre attribuée gue par
un jugement moral et légal souvent complexe,

3. L'analyse se trouve limit8e aux formes de c¢riminalité pour
lesquelles on dispose au moins de gquelgues renseignements:
Bien que limités, ces renseignements aiden. & déterminer yguel-
les sont les répercussions, pour les victimes, de l'acte
criminel dont elles ont fait 1'objet, mais aussi de leurs
contacts avec la justice pénale. Non pas que nous considé-
rions les autres formes de crimes comme moins préjudiciables,
ou moins dignes d'intérét; notre cholx tient simplement compte
du fait gue 1'on ne dispose pas de connaissances suffisantes
pour déterminer gui sont les véritables victimes de la pollu-
tion engendrée par les industries, des fusions illégales
d'entreprises, des pots~de-vin ou encore de la vente de
produits dangereux, ni pour déterminer la nature cu la valeur
exactes des préjudices causés d ces victimes.
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La catégorie des crimes classiques englobe d peu prés tout
ce gque l'opinion considé&re comme des crimes graves, notamment la
plupart des situaticons entrainant un contact entre la victime et
les représentants de la justice pénale. Toutefois, un certain
nombre de questions graves demeurent exclues: nous avons d&j3
dit que nous ne prendrons pas en considération la plupart des
crimes commerciaux ou des crimes de cols blancs, en raison du
manque d'informations sur leurs victimes., En outre, nous ne
ferons gu'effleurer les tendances que 1'on voit actuellement se
dessiner en faveur de la répression de la criminalité, ou du
recours croissant 3 différentes formes de justice ou & des
mesures de sécurité 3 caractdre privé.

Nous entendons, par justice privée, les mesures et les
mécanismes dé&coulant d'une initiative des victimes elles-mémes
s'efforgant de régler leurs probl&mes indépendamment des pouvoirs
publics. C'est ainsi que les grandes entreprises &tablissent
souvent, avec la collaboration des syndicats, des mécanismes leur
permettant de réduire les pertes gque leur font subir les crimes;
plutdt que de s'en remettre au systdme de justice pé€nale, il
semble qu'elles préférent trouver i ce genre de probléme des
soluticons "maison". On a vu, par exemple, des bangues ne
recourir 3 la justice pénale qu'aprés avoir &épuisé toutes les
solutions internes, dont en général le dédommagement, C'est
seulement dans les cas oll ces m&canismes privés d'indemnisation
de la victime agissent d'une facon ou d'une autre sur le systéme
de justice public, c'est-&~dire bien souvent lorsqu'ils ne sont
pas parvenus & atteindre leurs objectifs, gu'ils ont attiré
l'attention des auvtorit8&s. Malheureusement, nous manguons des
connaissances permettant de dire quel r8le jouent ces mécanismes
privés aupré&s des victimes.

Quant 3 ces derniéres, elles ne s'en remettent pas non plus
intégralement aux pouvoirs publics pour la solution de leurs
problédmes. L'inquidtude r&cemment engendrée dans certaines
villes canadiennes par la constitution de groupes d'auto-défense
nous a sensibilisés § un autre domaine, & propos duguel les
informations manguent £galement, Or, ce sont précisément ces
lacunes qui montrent bien 3 quel point il est nfcessaire d'étu-
dier ces questions de fagon plus approfondie, afin de bien
comprendre la situation et les besoins des victimes au sein de
notre socifté&. Le Groupe d'€tude a mangué et du temps et des
ressources nécessaires & un examen détaillé de ces guestions,
mais nous pensons que leur approfondis-sement m&rite d'étre
considéré comme une priorité.

QUI SONT LES VICTIMES DES ACTES CRIMINELS?

On en sait beaucoup plus lona sur les criminels due sur
leurs vicrimes, Les SCATISCIQUeSs OLficlelles sur la criminalité
ne contlennent pratiguement aucun renseignement sur les victimes,
ni sur le nombre des crimes non dé&clar&s A la police. ('est
pcourduoi, jusqu'd uhe Spoque récente, on ne pouvait guére dire
quelles &talent les catégories de la population canadienne. les
plus exposées, ni méme quel £tait le nombre réel des victimes.



- 13 -

Au cours de l'an dernier, un Sondage auprés des victimes en
milieu urbain a &t& effectud dans sept grandes villes canadien-
nes: Vancouver et sa banlieu, Edmenton, Winnipeg, Toronto,
Montréal, Halifax-Dartmouth 2t Saint-Jean (Terre-HNeuve). Cette
&tude, bas&e sur un &chantillon de plus de 60 000 Canadiens
s€lectionné&s au hasard, nous fournit des renseignements d&taillés
concernant 1l'ampleur de la criminalité déclaré&e et non déclarse
au Canada durant l'ann€e 1981, son incidence sur les victimes,
les idées entretenues par l'opinion publique & 1l'&gard de la
criminalit& et du systdme de justice pé&nale, ainsi que les
impressions des victimes.

Le Sondage r&véle qu'au cours de l'ann&e 1981, il y a eu
dans les sept agglomérations &tudifes plus de 700 G000 personnes
qui ont &t€ directement victimes, par suite d'agressions sexuel-
les, de vols qualifiés, de voies de fait ou de vols dieffets
personnels, et 1'on a enregistré pré&s de 900 000 atteintes 3 la
propriété domiciliaire, telles que les intrusions par effraction,
led cambriclages, le vandalisme ou le vol de v&hicules automobi=
les, Etant donn€ que moins de 42 % de ces incidents ont fait
l'objet d'une plainte &3 la police, il est &vident gue le nombre
des victimes est beaucoup plus important gue ne le traduisent les
statistigques officielles.

Qui scont les wvictimes en puissance?

On peut, en divisant les c¢rimes en deux catégories généra-
les, & savoir les crimes contre la personne 2t les crimes contre
la propri&té domiciliaire, calculer le taux de criminalité pour 1
100 personnes et pour 1 000 résidences. Le Sondage aupr&s des
victimes en milieu urbain indigue que 70 des vols 3 caractére
personnel enregistrés par millier d'habitants se sont produits
dans les sept agglomérations &tudifes, et que la fréguence d'une
catégorie de crimes est inversement proportionnelle 3 sa gravi-
t&. Elle enregistre &galement des diff&rences considérables
selon les sexes: par exemple, il n'est guére surprenant gue les
femmes soient sept fois plus exposfes que les hommes aux agres-—
sions & caract®re sexuel, mais elles sont Zgalement plus exposées
que les hommes aux vols 3 caractére personnel; par contre, les
hommes risquent deux fois plus que les femmes d'é&tre victimes de
vols qualifiés ocu de voies de fait.

Il existe &galement un lien &troit entre 1l'Age et les
risques que fait courir la criminalité, Toutefois, contrairement
3 une opinion largement ré&pandue, les personnes 8g&es sont rela-
tivement moins susceptibles d'étre victimes, tandis gque les moins
de 25 ans sont les plus exposé€s & toutes les catégories de crimes
visant la personne, avec un d&clin rapide des taux enregistrés
au~deld de cette limite,

La relation entre le revenu et la vulndrabilité& au crime est
plus domplexe. D'aprd®s le sondage, plus le revenu d'une famille
de résidents urbains est £levé, plus cette famille risque d'é&+*re
victime d'un crime visant le domicile ou les effets personnels.
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En dépit de l'opinion répandue depuis longtemps parmi les
professionnels de ce domaine, selon lesquels les crimes d'intru-
sion par effraction atteignent le plus souvent les familles &
faible revenu, cette tendance ne resscrt pas clairement de
1'&tude sur les sept centres urbains. Il semble, en effet, gque
les familles dont le revenu est inférieur & 9 000 $ par an, ou
dont le revenu se situe entre 20 000 $ et 29 000 $ par an, soient
moins souvent victimes d'intrusion par effraction gque les famil-
les dont le revenu va de 10 000 $ & 19 000 $ par an, le taux le
plus &levé d'intrusion par effraction atteignant les familles
dont le revenu est supérieur & 40 000 §.

Ces relations complexes entre le revenu et le risgue couru
traduisent peut-&tre un changement dans 1'&volution dé&mographique
de nos villes. Le retour & une utilisation résidentielle du
centre-ville a peut-&tre contribué & rapprocher, davantage gu'a
l'&poque des banlieues et des villes dortoirs, des couches de
population pré&sentant des &carts de revenus tré&s marqués; or, ce
m&€lange des cat&gories de revenus a peut—-&tre entrainé un plus
grand &talement des risgues entre les diverses catégories.

Te mode de vie est &galement un facteur important de la
vu nérabilité gén&rale d'une personne i 1'€gard de la criminali-
té Clest ainsi gue le nombre de soir&es pass8es tous les mois 3
1'cxtérieur du domicile est un facteur déterminant du risgue
couru, puisgqu'il existe un lien direct entre le nombre de sorties
nocturnes et la fréquence des voies ge fait, des vols qualifiés,
des vols d'effets personnels, des cambriolages et du vandalisme,
ainsi qu'une relation moins &vidente mais indéniable entre le
nombre de sorties et la fréguence des agressions sexuelles, des
intrusionspar effraction et des vols de véhicules automobiles.

L'examen des cat8gories de personnes les plus exposées
permet de dissiper un grand ncmbre de mythes largement répandus.
A 1'aide des données recueillies, on peut &tablir le profil de la
victime type des agressions personnelles: il s'agit d'un homme
jeune, célibataire, vivant seul, &tudiant ou chdémeur et menant
une vie sociale active. Fait intéressant, ce profil n'est quére
différent de celui du criminel dont il est la victime. Souli-
gnons gu'en régle générale, méme apré@s avoir &t& agressée, la
victime correspondant & ce profil ne se sent guére menacée par la
criminalité.

La crainte du crime

Toujours dans les sept centres urbains Studifs, 5 % seule-
ment des résidents déclarent ne pas se sentir en sécurité
lorsqu'ils déambulent tout seuls dans leur guartier en plein
jour, c¢e taux passant & 40 % une fois la nuit tombée, Toutefols,
les femmes et les personnes Agées sont les deux groupes manifes~
tant le plus d'inqui&tude 3 ce sujet; c'est ainsi que 56 % de
toutes les femmes déclarent ne pas se sentir tranquilles lors—
qu'elles marchent seules dans leur propre quartier aprés la
tombSe de la nuit - contre 18 % des hommes - et, ce qui est
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encore plus significatif, 89 % des personnes 3g&es {hommes et
femmes) ne se sentent pas en sécurité aprés la tombée de la
nuit., Il est hors de doute que la c¢rainte d'une agression
sexuelle alimente en grande partie les inguifdtudes exprimées par
les femmes:; & noter gque jusqu'3 65 % de celles qui ont &té& vic-
times de c¢e genre d'agression au cours de l'année précédente se
sentent menacées lorsgqu'elles marchent toutes seules la nuit et
que 11 % d'entre elles ne se sentent pas non plus en sécurité
pendant la journge, alors que les taux d'agressions sexuelles
sont relativement faibles par rapport aux autres crimes (6 femmes
sur 1 000).

Crimes dé&clarés et crimes non déclarés

Comme nous l'avons dé&J3 dit, plus de la moitié des crimes
décrits lors des entrevues (58,5 %) n'avalent jamais fait l'obiet
de plaintes aupr&s de la police. Lorsqu'on combine les données
provenant des sept villes considérées, on voit que le crime gui
fait le plus souvent 1'objet d'une plainte est le vol ou la
tentative de wvol d'un v€hicule auvtomobile (déclar& dans une
proportion de 70 %), méme si 1l % des vols de vEhicules automobi-
les réellement commis ne sont pas signalés 3 la police. Le crime
le plus souvent passé€ sous silence est le vol d'effets personnels
{déclaré dans 22 % des cas). Le fait d'€tablir une movenne entre
les zept villes €tudiées aboutit & gommer des diffé&rences consi-
dérables entre les villes: or, il est difficile de déceler un
fil conducteur dans la fagon dont, d'une ville 3 l'autre, s'&ta-
hlissent les tendances 3 porter plainte en cas de crime. Les
données de l'enguéte indiquent que les femmes portent plus
souvent plainte gue les hommes pour les cas d'agressions sexuel-
les, de vols qualifi&s et d. voies de fait, et qu'@ partir de 65
ans, on a davantage tendance & déclarer un crime dont on a &té la
victime,

Ne toute &vidence, un grand nombre de victimes n'entrent
jama.. en contact avec le systé&me de justice pénale, Les raisons
les plus fréguemment invoquées par les personnes gui se sont
abstenues de porter plainte sont gque 1'infraction &tait 'trop
insignifiante' {deux tiers des cas), que 'la police n'aurait rien
pu v faire de toute facgon' (61 %}, ocu bien que le fait de porter
plainte 'est une source de tracas' et que les victimwmes 'n'avalent
pas le temps' {24%). Il semble que, pour certaines d'entre
elles, le syst@ue de Jjustice pfnale soit consid&ré comme inef-
ficace ou dércutant et gqu'elles veient avant tout, dans la
participation a8 une procédure, une source de tracas et de dépen-
ses, Mails le probléme dépasse ces deux dernidres considérations.

Lorsgu'on analyse les motifs d'abstention par catégorie
d'infractions, on constate des différences marquées, socus
plusieurs aspects importants, entre les victimes d'agressions
sexuelles et la moyenne des autres victimes, En effet, la raison
invoguée dans la majorité des cas d'abstention par les victimes
d'agressions sexuelles est que la police ne pouvait rien y faire
{52 %); suivent immé&diatement les personnes dissuad€es par la
perspective de l'attitude gu'adopteraient la police ou les
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tribunaux vis-&-vis de ce genre d'infractions: c'est le cas pour
43 % des victimes d'agressions sexuelles, alors que 8 % seulement
de l'ensemble des victimes d'actes criminels avancent cette
explication. En outre, la crainte d'une vengeance de la part de
l'agresseur gquoigue rarement un sujet d'inquiétude pour la
plupart des victimes, est répandue parmi les victimes d'agres-
sions sexuelles (33 %) ou les victimes de voies de fait (21 %).

Comme on pouvait s'y attendre, la majorit€ des crimes non
décIaré&s peuvent 8tre considér&s comme mineurs, c'est-d-dire
n'entrainant pas de 1&sions corporelles et seulement des préjudi-
ces matériels minimes. D'ailleurs, la plupart des victimes
citaient le caractd&re bé&nin de l'incident comme raison de n'en
pas faire &tat., Toutefois, un nombre important de crimes dgraves,
certains ayant entralnd des lé&sions corporelles, sont passés sous
silence. <C'est ainsi gue deux tiers des femmes victimes d'agres-
sions sexuelles n'avaient pas porté plainte auprés de la police,
principalement parce qu'elles appréhendaient 1'attitude des
représentants du systéme de justice pénale & leur &gard., Dans le
méme ordre d'idées, les femmes ayant subi des veies de fait,
notamment de la part dfun proche, invoquaient souvent la crainte
de représailles comme raiscon de leur silence.

Fnfin, les donndes recueillies montrent que les victimes ont
tendance & déclarer les crimes gui ont entrain€ des pertes finan-
ci@res considérables, plutdt gque ceux gui leur ont infligé
douleurs, blessures ou craintes. Pour un grand nombre d'entre
elles, le fait de porter plainte est moins une revendication de
justice, ou méme un geste de wvengeance, qu'une mesure utilitaire
permettant d'obtenir réparation, dédommagement ou encore la
restitution des biens volé&s. On peut penser gque si davantage de
gens &taient inform&s de l'existence d'un ré&gime d'indemnisation
des victimes d'actes criminels, ces derniers seraient plus
souvent dénoncés; en effet, moins de 5 % des victimes ayant subi
des blessures se renseignent guant 3 une éventuelle indemnisa-
tion. On peut aussi penser gque sl la justice pénale &tait connue
pour offrir une assistance pratigque et des renseignements aux
victimes et pour veiller au respect de leur dignité, un plus
grand nombre de victimes wverraient guelque utilité dans le fait
de dénoncer un crime.

re Sondage national aupr@s des victimes du crime a confirmé
gue les crimes contre la propriété sont beaucoup plus fréquents
que les crimes de violence, les préjudices matériels de la
plupart de ceux—-cl n'étant gue bé&nins. La plupart des infrae-
tions ne sont pas signal&es 3 la police, la raison principale en
&tant que les victimes elles-mémes les jugent trop anodines pour
justifier 1'intervention de la police. Soulignons 3 nouveau que
les crimes de violence sont moins fr&guents et qu'ils n'entral-
nent pas nécessairement des blessures graves.
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Les données recueillies sont de nature d rassurer gqguant & la
sécurité offerte par notre société, surtout lorsgu'on fait une
comparaison avec la représentation que donnent les médias de
notre vie guotidienne. Toutefois, cette constatation ne deit pas
nous détourner de la détresse dans laquelle se trouvent plongées
les victimes de la criminalitd, soit comme conséguence directe du
crime, soit, de fagon indirecte, en raison de l'atteinte & leur
dignit&, 3 leur condition sociale ou & leur &quilibre affectif.
Nous savons & présent gqu'un grand nombre de crimes graves ne sont
jamais signalés aux autorités, soit parce que les victimes
craignent les cons&guences d'une dénonciation, soit parce que,
dans les cas de violence familiale notamment, les victimes ne
savent pas si l'incident constitue véritablement un crime.

On peut observer chez les victimes trois préoccupations
essentielles: le souci de ne pas subir 3 nouveau le méme sort,
le souci d'étre indemnisées pour les pertes et les scuffrances
subies et le souci de préserver leur dignité€ et leur inté&grité
personnelles.

LA VICTIME SORT DE L'OMBRE

La guestion de savoir pourgueci l'opinion et les pouvoirs
publics se sont récemment int&ressés de beaucoup plus pré&s au
sort des victimes est 8minemment intéressante, Toutefeols, comme
c'est le ¢as pour n'importe quel autre probléme social, la
recherche doit étre concentrée sur les intéréts, les préoccupa-
tions et les apports de groupes précis.

Au Canada, au moins quatre groupes aisément identifiables
reflétent, par leurs activit&s, ce souci croissant & l'&gard des
victimes d'actes criminels (Hastings, Ross: A Theoritical Asses-—
sement of Criminal Injuries, Compensation in Canada: Policy
Programme and Evaluaticn, ministdre de la justice, 1982). Il v =
tout d'abord les associations axes sur les bescins des victimés'
gqui s'efforcent use modifier 1'attitude de l'opinion et d'obteni¥
services et ressources auprés des différents paliers de gouverne-—
ment., Les plus connues de ces associations, héritiéres directes
du mouvement de lib&ration de la femme des années 1960 et 1970,
ont &tabli des réseaux de soutien 8 l'intention des victimes
d'agressions sexuelles et des femmes battues. Elles visent
surtout 3 atténuer le traumatisme subil par les victimes et
cherchent, par des campagnes de sensibilisation de l'opinicon, par
des pressions sur les pouvoirs publics ou par les amfliorations
apportées aux programmes destinés aux victimes, & effectuer un
travail de prévention dans ce domaine. Ces associations ont
généralement une idge relativement précise des besoins et des
m&thodes 3 employer, mais la spécificité du mandat qu'elles se
sont donng tend malheureusement & limiter leur influence.
Contrairement 3 la Maticonal Organization for Victim Assistance
(HOVA) des Ftats-Unis (Organisatien nationale d'assistance aux
victimes), il n'existe pas, au Canada, d'organisme dans lequel
puissent se reconnaitre toutes les organisations de défense des
victimes, En effet, certaines associations d'envergure nationale
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s'intfressent 3 un domaine bien d&limité, tel gue 1l'aide aux
victimes d’'agressions sexuelles ou les services destinés aux
victimes d'accidents de la circulation. Mais cette absence de
porte-pareole national de toutes les victimes, tout en favorisant
peut-€tre des services de qualité 3 un oroupe spécifique au sein
de la population, risgue de ré&duire les chances d'action
politique concertée et d'empécher les &conomies d'&chelle ou
1'€talement des colits dont pourraient b&néficier des ocrganisa-
tions plus centralisées et mieux intégrées.

En second lieu, l'inquiétude suscitée par la criminalitéd au
sein de .‘'opinion publique a engendré un mouvement g&néralisé
visant & inciter le syst@me de justice pénale 3 'faire quelque
chose', L'opinion semble considérer que la criminalitd et la
violence sont de plus en plus répandues, que les criminels tirent
de grands avantages de leurs activités et que les chances de les
voir subir des sanctions sévdres sont plutdt maigres (Meiners,
Roger: Victim Compensation: Economic, Legal and Political
Aspects. D.C. Health, 1978). On peut donc s'attendre i ce
qu'une telle perception suscite, dans l'opinion publique, une
certaine frustration 3 l'égard de la justice pé&nale et gue, dans
un tel contexte, les programmes d'assistance aux victimes et aux
tém01ns soient bien accueillis par la population, méme s'ils ne
s'attaquent pas & la racine du probléme gue posent la criminalité
et ses conséguences pour les victimes.

I1 s'agit done, pour l'opinion, de trouver un &quilibre
acceptable entre sa crainte du crime et sa détermination 3
couvrir les coiits de la protection contre la criminalit& ou ses
conséquences. Il en découle logiquement un certain souci de la
victime, conduisant soit & ré&duire les cofits gqui lui sont
infligés, scit & mettre en oeuvre des stratégies viables et
gconomigques pour 1'Etat,

Le troisi&me groupe er~* constitug par les partisans des
preogrammes et des services d'aide aux victimes et aux t&fméins.
Les personnes qui se sont endgaqées dans cette voie tiennent
gvidemment, tant pour des raisons financilres que pour des
raisons personnelles, & ce gue leurs initiatives ne soient pas
abandonnées, Or, la guestion de la survie de ces associations en
période de compressions budgétaires est particulidrement &pineu-
se, surtout si l'on songe gu'au méme moment certains secteurs de
1'opinion réclament du gouvernement une réduction des dépenses
publiques.

Le quatridéme et dernier groupe est celul représenté par le
systéme de ]ustlce pénaie lui-méme. Certains repré&sentants des
institutions de Jjustice ount convaincus que si 1'on tient davan-
tage compte des besoins et des pré&occupations des victimes, le
systé&me fonctionnera de fagon plus humaine, plus efficace et plus
gconomique .
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Ce sont ces guatre groupes qui ont excercé des pressions
pour Jue soient prises et &largies des mesures qui cernent et
prennent en considération les besoins des victimes et des témoins
des crimes. Le tableau 3 &tudier présente de nombreux &léments,
tels que 1. situation eritique dans laguelle se trouvent les
victimes et les té€moins, les mouvements d'une opinion qui
souhaite gue quelgue chose soit fait pour endiguer la criminali-
t&, les intéréts des représentants des organismes privés et
publies qui cherchent i maintenir et & agrandir leurs territoires
respectifs, et l'int€rét du systéme de justice pénale pour les
victimes: tous ces facteurs réclament l'attention de qui veut
comprendre la situation, Cela dit, il est indubitable gue beau-
coup d'efforts sont aujourd'hui consentis pour venir en aide aux
victimes du crime, méme si le risgue demeure bel et bien de voir
victimes et témoins faire les frais d'une mélée dans laquelle ils
se trouveraient engloutis. Une telle crainte justifie largement
une analyse plus approfondie de la situation réelle des victimes
de 1a criminalitd au Canada, sujet que nous nous proposons de
développer dans les chapitres suivants de la deuxiéme partie du
présent rapport.



CHAPITRE 2:

LES VICTIMES ET LE SYSTEME
DE JUSTICE
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LES VICTIMES ET LE SYSTEME DE JUSTICE

L'appareil de Jjustice et un syst&me complexe, et les gour-
systé&mes qui le composent doivent faire face & des tAches et &
des exigences divergentes et parfois contradictoires, C'est
pourquoi nous poursuivrons, dans ce chapitre, un double propos:
en premier lieu, nous pencher, dans une perspective générale, sur
la gquestion de 1'&laboration des politiques et des lois au
Canada, et désigner les paliers de gouvernement chargés de pren=
dre les décisions concernant les victimes; en deuxi&me lieu,
définir la place qui revient 3 la victime au sein du cadre
actuellement offert par les le systéme canadien de justice
pénale.

LE CONTEXTE CONSTITUTIONNEL

Ru Canada, c'est la Loi constitutionnelle qui opére la réparti-
tion fondamentale des pouvolrs en matiére l&gislative et en
matiére d'€laboration des politiques; c'est en vertu de cette loi
fondamentale gue le Parlement est habilit& 3 promulguer des lois
et des procédures pénales et gque les provinces sont chargées
d'administrer la justice. En outre, c'est aux provinces que
revient la compétence pour les questions touchant 38 la propri&té
et aux droits civils.

L'essentiel des lois régissant le domaine pé&nal se trouve contenu
dans le Code criminel du Canada, é&dicté par le gouvernement
fédéral et dont l'application est généralement du ressort
provincial. C'est aux provinces gu'il incombe au premier chef
d'assurer le respect des dispositions pénales, et cette fonction
est exercée par les polices municipales ou provinciales, ou enco-
re par la GRC aux termes de contrats passés avec les provinces.

C'est également aux provinces qu'il revient, dans la plupart des
cas, d'intenter des poursuites en cas d'infraction. En principe,
les Procureurs généraux des provinces poursuivent les infractions
aux lois provinciales, et le Procureur général du gouvernement du
Canada en fait de méme pour les lois relevant de la comp&tence
fédérale. 1l existe toutefois une exception majeure dans le cas
des procfdures engagées en vertu du Code criminel, lesquelles
relévent des Procureurs génfraux des provinces, Ces derniers
sont £galement charg&s des poursuites dé€coulant d'autres lois
fédérales, telles gue la Lol sur les jeunes délingquants, en
raison du caractére criminel de l'infraction et pour des raisons
d'ordre pratique,

C'est le juge d'instance gqui a compétence pour infliger des sanc-
tions aux infracteurs, et il exerce en la mati&re un pouvoir
discrétionnaire, compte tenu des peines maximales et minimales

- définies dans le Code criminel ou d'autres textes lé&égislatifs

. pertinents,
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Le Code criminel dispose que dans certains cas, le tribunal pour-
ra incorporer & une condamnation l'obligation, de la part de
1'infracteur, de rembourser la victime du pré&judice matériel subi
et, en 1"78, la Cour supréme du Canada a scutenu, dans 1l'affaire
_ Zelensky. que ce genre d'ordonnance pouvait faire partie inté-
‘grante de la décision du juge, 3 condition gue celui-ci limite
1'obligation de remboursement aux préjudices maté&riels quantifia-
bles. Il semble donc que les décisions relatives & 1'indemnisa-
tion des douleurs, souffrances et autres torts, dont la dftermi-
nation est litigieuse, rel&vent des Jjuridictions civiles, dans le
cadre général de la comp&tence provinciale concernant les droits
de la proprié&té& et les droits civils,

Gr8ce & des programmes mis sur pied dans toutes les provinces, 3
l'exception de 1'lle—du-Prince~Edouard, et dans les territoires,
les dé&cisions relatives & 1l'indemnisation des victimes d'actes
criminels sont prises par les autorités provinciales, bien gue le
gouvernement f&déral en partage le cofit avec elles.

En outre, l'aide juridigue fait partie des services fournis par
les provinces, dans le cadre de leurs responsabilitfs en matiére
d'administration de la justice; 1a encore, le gouvernement
féd&ral partage les cofits de l'aide juridigue offerte dans le
domaine pé€nal. '

Bien qu'autorisfe dans le Code ¢riminel, la probation, instituée
en vertu de lois et de procédures pénales au niveau f&déral, est
entiérement administrée par les provinces.

Ie gouvernement f&déral et les provinces se partagent la compé-
tence dans le domaine correctionnel, La régle des deux ans, que
1'on observe depuis la naissance de la Confédération, est codi-
figde dans le Code criminel: en vertu de cette ré&gle, les peines
d'au moins deux ans sont purgfes dans des pénitenciers f&déraux,
et les peines inférieures & deux ans dans des &tablissements
provinciaux, La lib&ration conditionnelle est du ressert fé&déral
et e£lle est administr&e, en vertu de la Loi sur la libération
conditionnelle de détenus, par la Commission naticonale des
Iib&raticons conditionnelles qui &tablit les conditions de
libération des détenus des pEnitenciers fédéraux ainsi que des
prisons de plusieurs provinces, En vertu de la méme loi, les
autorités provinciales sont habilitées & crfer des commissions
des lib&rations conditionnelles & l'intention des détenus des
&tablissements provinciaux.

C'est done dans ce cadre constitutionnel général qu'il faut
replacer les recommandations relatives aux victimes d'actes
criminels et qui s'adressent aux gouvernements f&déral et provin-
ciaux. C'est le gouvernement fé&déral qui est le mieux désigné
pour prendre en considération les recommandations portant sur les
amendements au Code criminel, lequel pourrait par exemple servir
de cadre aux procédures visant une restitution rapide des biens
vol&s. En revanche, c'est aux Procureurs gé&néraux des provinces
qu'il y aurait lieu d'adresser les recommandations cencernant
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1'administration de la justice, notamment les pratigues policifres
ou celles relatives aux poursuites, ainsi gue les services aux
victimes, En fait, nous tenons essentiellement & souligner ce
gu'une telle division des pouvoirs représente comme entrave & une
coordination des efforts et & l'élaboration d'une politique
unifide et homogé&ne & l'intention des victimes (Gouvernement du

Canada: le droit pénal dans la soci&té canadienne, (1982},

JUSTICE CIVILE ET JUSTICE PENALE

Le syst@me canadien de Jjustice offre 3 la victime deux voies par
lesquelles obtenir réparation des préjudices subis: elle peut
intenter une action au civil pour obtenir un dédommagement corres-—
pondant aux pr&judices subis par suite de l'action d'autrui, ou
bien c'est 1'Btat gui interviendra au moyen des voies de droit
pénales. La démarcation entre le dreit civil et le droit pénal
n'est pas absolument tranchée et les deux ne s'excluent d'ailleurs
pas mutuellement, puisqu'il est possible de tenter d'obtenir répa-
ration par suite d'un crime en entamant une action c¢ivile ou une
action p&nale, ou les deux. Toutefois, les droits et les respon-
sabilités de la victime ne sont pas définis de manidre identigue
en droit civil et en droit p&nal et c'est pourquoi, &tant donng
gu'il nous incombe de sugg&rer d'éventuels changements ou amende-
ments, nous aborderons, au cours de ce chapitre, la question des
différences entre le dreoit civil et le droit pénal.

On peut dire, de fagon lapidaire, gue le droit pénal régit l'ordre
public et les mesures prises par la société 2 l'encontre de ceux
qui le troublent, tandis gque le dreit ¢ivil vise & la réparatien
du tort causé & la victime dans le cadre de rappeorts privés.

Comme nous 1'avons 4838 dit, la Loi constitutionnelle confére la
responsabilit® au gouvernement fédéral en matisére pé€nale et aux
provinces en matiére civile,

Il est intéressant de revenir sur l'origine de cette situation; er
effet, 3 1'&pogue oll le droit anglais n'existait encore que sous
une forme embryonnaire, la distinction entre un tort de nature
civile et un tort de nature pénale &tait loin d'étre nette.

Aussi, lorsqu'une personne subissait une l&sion corporelle ou
matérielle, cherchait-elle & se venger, ou bien c'&tait sa famille
qui s'en chargeait. On peut donc dire, dans une telle situation,
gue tous les torts &taient considérés comme des torts de nature
civile. La conséguence en &tait gue, méme si la collectivité
poussait en général la victime & se satisfaire d'un d&dommagement
sous forme pScuniaire, il n'était pas rare de voir &clater des
conflits sanglants entre familles.

A ce propos, on peut dire que la notion de 'la paix du Roi' remon-
te 4 1'&poque féodale. A cette &pogue, le Roi entreprit de placer
certains de ses sujets favoris ou certains biens sous la protec-

tion de sa 'paix'. 1l en découlait que si le sujet ou le bien en
guestion &tait 1&8sé, le coupable devait en rendre compte, non pas
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3 la victime mais au Roi lui-méme, s'exposant ainsi & une amende
et méme, dans les cas plus graves, & un chitiment corporel. Avec
le temps, le Roi en vint 3 &tendre le domaine de sa 'paix' & tous
les sujets et & toutes les terres de son Royaume et les infrac-
tions 3 la 'paix du Roi' furent alors poursuivies par les agents
du Roi, en son nom,

Il s'ensuivit gue 1'intérét porté par 1'Etat 3 la lutte contre
Tes criminels et & Jleur chatiment devint la préoccupation essen-
tielle, si bien que la victime se vit relE&quer dans 1'ombre, en
méme temps gQue ses prétentions 3 réparation pour les dommages
subis. On passe donc d'une relation privée, celle de l'indemni-
sation de la victime par le coupable, & une relation d'ordre
public, entre le coupable du crime et 1'Etat. Partant des
prémisses que la confiance est un &lément essentiel de la vie en
S0Ciété et que la criminalité constitue une menace pour cette
confiance, on en vint 3 considérers le droit pénal comme un pro-
bl&me d'ordre public. ILe maintien de la paix et de la sécurité
notamment dans des sociétés § la fois hétfrogénes et stratififes,
est alors considéré comme une justification de l'intervention
officielle de 1'Etat contre des comportements 4 la fols pré&judi-
ciables et répréhensibles (Gouvernement du Canada, 1982).

LES REPARATIONS (CIVILES OQFFERTES AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS

Le droit civil s'intéresse aux délits civils, c'est-3-dire aux
l1ésions ou préjudices caus@s entre particuliers. Un dé€lit civil
peut &tre d&fini comme une action ou une omission non justifiée
et entrainant, sous une forme ou sous une autre, des dommages
pour la victime, Mais la notion de dé€lit civil recouvre é&ga-
lement les crimes, tels que les voies de fait, le wvol, la
diffamation ou les d&gits causés aux biens matériels., Dans notre
systéme juridique, les sanctions civiles et les sanctions pénales
sont ind&pendantes les unes des autres, c'est-3-dire que le
coupable pourra étre non seulement condamné par la justice
pénale, mais &galement étre contraint & une forme de dédommage-
ment de la wvictime, aux termes d'une acticon intent&e au civil.

5i 1'on part de l'hypoth&se que la victime est en mesure dfiden-
tifier et de retrouver le coupable et que des poursuites en
dommages~intéréts sont intentées, en vue de réparer les torts
causés, le demandeur peut espérer obtenir une injonction de
réparation, la restitution des biens et des dommages-intéréts,
Lorsgque l'action du demandeur a pour objet de mettre fin & une
certaine conduite de la part du défendeur, c'est l'injonction qui
constitue le remd&de approprié. Lorsgue le défendeur s'est appro-
pri€ certains biens, c'’est 8 la restitution qu'il convient de
recourir, et lorsque le plaignant souhaite obtenir une indemnisa-
tion sous forme pScuniaire, cette derniére prendra la forme de
dommages—intéréts,
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Les dommages-—int&réts peuvent étre de caracté&re géné&ral ou
spécial. Les dommages—int&réts & caracté&re g&€néral sont les
réparations devant découler, aux yeux de la loi, de l'Evénement
auquel la plainte est rattach&e, et le plaignant n'est pas tenu
de revendiguer un montant précis. Les dommages-int&réts réclamés
dans le cas de douleurs et de souffrances sont & caractdre géné-
ral. ©Quant aux dommages-int&réts 3 caractére spécial, il s'agit
de réparations ne dé&coulant pas directement, aux yeux de la loi,
de l'&vépnement augquel est rattach&e la plainte, et ils doivent
donc étre traités de fagon distincte par les plaideurs. Il
g'agit de dommages pécuniaires réellement subis, tels que les
pertes de salaire, les dé€penses faites, les frais médicaux ou
dentaires, ou encore les frais de réparation de biens endommagé€s.’

Une personne ayant subi un préjudice par suite de l'actien
d'autrul n'est pas assurée d'obtenir, dans tous les cas, une
indemnisation 3 caractére civil. Il faut en effet, pour gqu'il y
ait réparation, que la personne incriminge ait agl de maniére
injustifige et gu'elle ait eu un devoir & 1l'€gard du plaignant -
dont les droits, en retour, devront avoir &té vieclés. Il y a
lieu, en outre, d'appliquer un deuxidme principe essentiel, celuil
des dommages indirects. En effet, le défendeur n'est pas néces-
salirement responsable, devant la loi, de tous les dommages causés
par l'action reproch&e; en ré&gle gén&rale, on ne tient l'accusé&
pour responsable gue des dommages raisonnablement prévisibles,
Toutefois, c'est la nature du dommage qui doit &tre raisonnable-
ment prévisible, et non pas son &tendue,

Un dernier principe ré&gissant le droit civil est celui de 'la
fragilit& exceptionnelle de la vietime': au moment ol le pr&ju-
dice est causé, 1'Etat de la victime repré&sente un fait pour le
coupable, de sorte dgue si les conséquences de voies de fait béni-
gnes sont aggravées par la fragilit€& de la victime, le coupable
pourra en supporter intégralement les consdguences, méme s5'il
ignorait la condition particuliére de la victime.

Lorsque le préjudice est démontré&, le tribunal rend une 'décision
appropriée’, ce qui est toujours une tiche complexe et difficile
pour les instances civiles. En effet, 1l n'existe pas de cadre
théorique ou d'ensemble de principes permettant de d€terminer les
dommages (McLachlin, Beverley: What Price Disability? A Perspec-
tive on the Law of Dammages for Personal Injury, Canadian Bar
Review, Vol 59, 1981). Il existe bien un principe gé€néral, selon
leguel il faut essayer de ré&tablir la victime dans une situation
aussil proche que possible de celle gui précédait le d&lit; 1l'ap-
plication de ce principe donne de bons ré&sultats dans les cas ol
la victime cherche 3 obtenir une injonction de réparation ou la
restitution des biens, mais elle ne guide pas le juge guant au
montant propre 3 rétablir la victime dang sa situation antérieu-
re,

Il semble gue trois stratfgies aient &t& mises en oeuvre pour
ré&soudre ce probléme (McLachlin, BReverley, 1981}, La m&thode
traditionnelle congsiste 34 faire appel & la jurisprudence et &
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s'aligner sur des montants accordé&s dans des affaires analogues,
plutdt que de chercher 3 apprécier les besoins ou les lésions
subies par la victime, Cette méthode quelque peu arbitraire a
toutefois €t& remplacée, depuis quelques annfes, par deux straté-
gies novatrices,

La premiére est représent&e par le principe de la 'pleine compen-
sation' pour toutes les pertes mondtaires d€c¢oulant du pré&judice
causd: tel a &té le principe dominant appliqué ces derniéres
années au Canada pour l'appréciation des dommages-intéréts,

Cette démarche présente toutefois la lacune suivante: elle n'est
applicable gu'aux l&sions pécuniaires et n'offre pas de critére
logique ni de ligne directrice pour l'appréciation, en termes
monétaires, des préjudices non p&cuniaires tels que la douleur ou
la souffrance., En outre, elle ne tient pas compte des &ventuel-
les ré&percussions dommageables, pour l'accusé, de décisions judi-
ciaires fond&es sur ce principe.

Compte tenu de ces critigues, une deuxiéme stratZgie a pris nais-
sance:; celle du principe de 'l'indemnisation fonctionnelle'.
Elle consiste 3 &valuer les dommages en se fondant sur la facgon
dont le tribunal peourra, dans une limite raisonnable, atténuer
les conséqguences du tort causé&, On cherche donc, plutdt qu'a
accorder une indemnisaticn totale, & prendre en considération les
bescins de la victime en retenant comme critére la démongtration
de la fonction réparatrice attribuge & la somme r&clamée, dans
des limites raisonnables,

Quoi qu'il en scit, méme si 1'on s'entendait sur les principes
fondamentaux, il resterait aux tribunaux chargés de dE€terminer le
montant des indemnisations 3 ré&soudre plusieurs guesticons
&pineuses. C'est ainsi qu'il leur resterait, entre autres, k]
déterminer si la réparation ordonngde devrait &tre versée en une
seule fois ou de facon &cheleonnée, s'il y aurait lieu de la
réajuster en fonction de 1l'inflation ou de tenir compte, par
exemple, de la ponction fiscale ou de la ré&duction de la capacité
de gain.

Une fois la d8cision rendue et une fois fixé le montant gue le
d&fendeur devra verser au demandeur, la victime aura peut-étre
l'impression que justice est faite. Toutefois, elle risgue
d'avoir plus de mal 3 obtenir que les sommes dueg lui soient
versées qu'elle n'en a eu & faire valoir ses dreits, surtout si
le défendeur a &t& incarcéré, 1l existe certes des m&canismes
juridiques censés aider le plaignant 3 obtenir ex&cution du juge-
ment, mais leur mise en oeuvre est longue et coliteuse. Reste la
possibilité de mettre les biens fonciers du d&fendeur sous
nantissement, ou d'ordonner au shérif de saisir un compte bancai-
re ainsi que les biens personnels, d'opérer des saisies sur
salaire ou encore de convoquer périodiquement le d&fendeur devant
le tribunal pour répondre de ses actifs et de ses revenus. Mais,
en dernier ressort, un défendeur indigent bén&ficie en fait d'une
‘garantie anti-jugement', si bien que le demandeur en sera quitte
pour ses frais. Enfin, méme si le plaignant obtient le paiement
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des dommages ordconnés, la somme ainsi obtenue risque fort d'étre
engloutie par les frais judiciaires et les frais d'ex&cution du
Jjugement.,

Autre obstacle aux actions civiles en dommages-int&réts, les
périodes de prescription établies par la loi. Ces derniéres
trouvent leur justification dans le fait gqu'il incombe au
plaignant de démontrer le bien-fondé de ses revendications en
s'appuyant sur un certain nombre d'é€léments sujets 3 interpréta-
tion, et qgue ses chances d'aboutir ne peuvent due s'amenuiser
avec le temps.

La période de prescription pour une action en réparation de pré-
judice est génSralement de six ans; toutefois, elle peut étre
considérablement raccourcie, par exemple dans les cas de procés
intenté&s & des policiers ou & des représentants des pouvoirs
publics; ces actiong doivent étre aleors intentfes dans les trois
mois, et le plaignant ne dispose gue de sept jours pour donner
notification de son intention d'entamer des poursuites.

Tout bien conzidér&, méme si une action au civil intentée par une
victime permet d'obtenir les résultats escomptés, elle risque
fort d'étre longue, colteuse et frustrante. Ce lourd tribut
pourrait sembler acceptable si la majorité des victimes y trou-
vaient une satisfacticon concré&te; malheureusement, c'est loin
d'étre le cas. En effet, la plupart des victimes n'ont gudre de
chance d'obtenir pleine et entidre réparation, notamment parce
gqu'il est souvent difficile de mettre la main sur 1l'auteur du
préjudice, gque ce dernier n'est souvent pas dispos& i dfdommager
la victime, ou qu'il n'en a pas les moyens. De tous ces &81&-
ments, on est en droit de conclure gue la victime est rarement en
mesure d'intenter une action au civil dans de bonnes conditions.
On peut méme dire gque le mangue d'enthousiasme de la plupart des
victimes & 1'&gard d'une action au civil est le fruit d'une
appréciation réaliste de leurs chances de succés. De plus, il
serait illusoire d'attendre d'une action au civil qu'elle vienne
effacer les douleurs physigues et morales qui ont pu &tre infli-
gfes A la victime, ainsi que les conséguences d'une proc&dure
complexe, coliteuse et parfeis intimidante.

LE DROIT PENAL ET LES VICTIMES DU CRIME

Le systéme de justice p&nale commence 3 intégrer 4 sa politique
des considérations relatives au sort des victimes. C'est ainsi
gque le gouvernement fé&déral, dans un ré&cent &noncé de politique
intituld Le droit pé€nal dans la société canadienne (1982), a mis
l'accent sur cette question dans le passage suivant d'une décla-
ration générale relative 3 l'objet et au principe d'une loi
pSnale: "dans les cas gui le fermettent et le justifient, le
droit p&nal et le syst&me de justice pé€nale doivent &galement
promouvoir et prévoir: des possibilités de réconciliation de la
victime, de la collectivité& et du contrevenant; une compensation
pour le préjudice causé& & la victime",.
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C'est 13 une déclaration irréprochable et, comme nous le verrons,
elle promet de remédier & la négligence dont font actuellement
1'cbjet les questions relatives 3 l'indemnisation de la victime,

Toutefois, une politigue et des promesses n'ont pas force de

loi. Il demeure gue les droits vé€ritables des victimes sont
quasi inexistants, méme si elles peuvent bénéficier de certaines
dispositions de la Loi sur la preuve au Canada, de la Loi sur les
jeunes contrevenants et du Code criminel,

La Loi sur la preuve au Canada précise que:

a) Une personne faisant l'objet de vales de fait de la part de
son/sa conjoint{e) est un témoin comp&tent et contraignable
lors des poursuites intentées contre le/la conjoint(e). Le
paragraphe 4(4) de la Loi sur_la preuve au Canada conserve
l'exception, originaire de la common law, qui permet & un/
une conjoint{e} de t&moigner dans les cas oll sa vie, sa
sant& ou sa libert& sont en cause, Les amendements apportés
par le Bill €-127 34 la Loi sur la preuve au Canada ont
&largi les cas ol le/la conjelnt{e) est un témoln contrai-
gnable. Le paragraphe 4(2) dispose que lorsque 1'époux ou
1'&pouse est accusé{e) de certaines infractions, entre
autres d'avoir contribud A la délinguance juvénile, 3 une
agression sexuelle, 3 un enl&vement d'enfant ou & la
bigamie, 1'autre &poux est un témoin compétent et contrai-
gnable. En outre, le paragraphe 4(3.1l) dispose que lorsque
1'époux ou l'&pouse est accusé{e) de certains crimes contre
une personne de moins de 14 ans, entre autres de meurtre,
d'homicide involontaire coupable, de négligence criminelle
ayant entraing& la mort et de voies de fait, l'autre &poux
est 3 la fois comp&tent et contraignable. Ces amendements
faciliteront les poursuites dans les cas d'enfants maltrai-
tés,

b) Ies t8moins qgui répugnent a déposer par crainte gue leur
témoignage ne les incrimine peuvent invoquer la protection
de la Loi sur la preuve au Canada et répendre aux questions
inecriminantes avec llassurance qQue les preuves fournies ne
seront pas utilisées contre eux lors d'une action ultérieure
{art. 5). En outre, l'article 13 de la Charte des droits et
des libertés stipule que lorsgu'une perscnne témoilgne, lors
d'une procédure quelcongue, la loi lui garantit qu'aucun
&l&ment de preuve incriminant ne sera utilisé contre elle.

La Loi sur les jeunes contrevenants, adoptée par la Chambre des
comnunes au mois de mal L962 mals non encore promulguée, tient
&galement compte de la situation des victimes. La Lei &largit la
gamme des décisions permettant & la victime d'obtenir une
indemnisation ou un dédommagement en espéces ou sous forme de
services.

En outre, les rapports pré&sentenciels devront, dans la mesure du
possible, renfermer les r&sultats d'une entrevue avec la victime,
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Un examen du Code c¢riminel permet de d&couvrir un certain nombre
de ré&f&rences aux victimes ou aux témoins.

1.

2.

L'article 10 &nonce le droit de la victime d'intenter
des poursuites au civil en vue d'une indemnisation.

Les articles 34 & 37 disposent qu'une victime pourra se
défendre en vue de repousser une attaque. La victime
d'une attague non provoguée pourra se défendre si elle
"n'a recours qu'a la force nécessaire pour prévenir
1'attaque ou sa répétition".

Les articles 40 et 41 autorisent la d&fense de la
proprifét& contre l'intrusion ou le wvol, La victime est
en droit d'empécher 1'intrus d'emporter des biens
meubles lui appartenant, mais n'a pas le droit de
frapper l'intrus ou le wvoleur, ni de lui causer des
lésions corporelles, Lorsque l'intrus s'cbstine &
emporter des biens, la victime est alors en droit
d'utiliser la force de fagon raisonnable pour défendre
ses biens. La victime peut &galement utiliser autant
de force que nécessaire pour empécher une personne
d'entrer par effraction dans son domicile sans y

étre légalement autcrisée et pourra faire un usage
raisonnable de la force pour repousser 1l'intrus,

L'article 381 dispose que certaines menaces constituent
des infractions punissables sur déclaration sommaire de
culpabilité. Il y a infraction lorsgue 1'on a recours
a4 la violence ocu aux menaces pour contraindre une
personne & accomplir une certaine action ou pour empé-
cher une personne d'accomplir une action gu'elle est en
droit d'accomplir.

Le paragraphe 442(1} dispose que 1'on pourra exclure le
puklic de la salle d'audience dans certaines circons-
tances. Les victimes sont fréguemment intimid&es 3 la
perspective de l'audience, car elles stattendent 3 ce
que la salle scit remplie de spectateurs curieux,

C'est pourguoi, lorsque le président du tribunal "est
d'avis qu'il est dans 1'int#&rét de la moralité
publique, du maintien de l'ordre ou de la bonne admi-
nistration de la justice, d'exclure de la salle
d'audience l'ensemble ou 1l'un guelcongue des membres du
public, ... 1l peut en ordonner ainsi". Soulignons
toutefoils qu'en r&gle géndrale les audiences p&nales
sont publiques.

Les paragraphes 442(2), (3) et (3.1} concernent les
infractions A caractére sexuel. Lorsque, aux termes de
l'article 442{1}, une demande est présent&e en vue de
l'exclusion du public lors dfune audience consacrée i
une agression sexuelle, le juge de paix doit, "si
aucune ordonnance n'a t& rendue 3 la suite de cette
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demande, en exposer les motifs en faisant appel aux
circonstances de l'espéce". En outre, le juge doit, &
la demande de la victime, "rendre une ordonnance enjoi-
gnant de ne pas publier dans un Jjournal ou de ne pas
diffuser & la radioc ou & la tél&vision l'identité& du
plaignant ou des renseignements gui permettraient de la
découvrir". 1I1 lui incombe aussi, "3 la premiére occa-
sion raisonnable, (d')aviser le plaignant de son droit
de demander une ordonnance™.

Les articles 637 & 643 E€tablissent un code complet de
prcecédures pour la prise de témoignages par commis-
sion, Lorsgu'un témoin ou une wvictime n'est pas en
mesure d'assister au procés et de déposer de vive voix
en raison d'une maladie, de son absence du Canada ou
"de quelque autre cause valable et raisonnable™, le
tribunal pourra ordeonner, & la demande de la partie
sintéressfe, gue les preuves nécessaires soient enreqis-
trées par commission. Ce genre de témoignage est
généralement recueilli, si n&cessaire au chevet du
t&moin, par un commissaire du tribunal. Ce dernier est
d'ailleurs interrcgé et contre-interrogé selon la méme
proc&dure que si le témoin avait comparu & l'audience.
En outre, pour gue ¢e genre de t&meignage puissd étre
lu en preuve, il faut démontrer que le témoin n'est
toujours pas en mesure de se pré&senter ou de t&moigner
oralement,

Le Bill C€-127, gui a regu la sanction royale le 4
janvier 1983, apporte au Code criminel plusieurs amen=-
dements quil ont des répercussions pour les victimes
d'agressions sexuelles:

a) la notion de vicl est abolie et remplacée par une
structure & trois niveaux d'infractions sexuelles
qui mettent davantage l'accent sur le caractére
violent du crime gue sur son caractdre sexuel. Il
pourra y avoir agression sexuelle contre un homme
ou une femme de la part d'un homme ou d'une femme,
et l'on pourra invogquer ce motif d'infraction
entre conijoints {art, 246.1, 246.2, 246.3).

b} Aux termes de l'article 246.4, "la corroboration
n'‘est plus nécessaire pour déclarer coupable une
persconne accusée d'une agression sexuelle",

c} La ré&gle concernant la plainte spontanée est
abolie, Le tribunal ne peut pas faire de commen-
taires sur le fait que la victime s'est abstenue
de porter plainte, ou sur le temps gqui s'est
€coulé entre l'agression et la plainte {art.
246.5).
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a) On ne pourra "pr&senter une preuve concernant le
comportement sexuel du plaignant avec gul que ce
soit d'autre que 1l'accusé" que dans trois cas bien
particuliers: lorsgue l'accusation a d&ja présenté
cette preuve; lorsque l'accusé scutient qu'il n'a
eu aucun contact sexuel avec la victime et souhai-
te démontrer, grice A une preuve A caractére
physique, gu'une autre personne porte la responsa-
biiit&; ou lorsgu'il est allé&gué que la victime a
eu des contacts sexuels avec plus d'une personne
lors d'une méme occasion et dque l'accus& scuhaite
en faire d&duire qu'elle &tait consentante. Afin
de déterminer si le t&moignage gera admissible, la
défense doit donner préavis "de son intention de
produire cette preuve, {en) faisant &tat des
d&tails qui s'y rapportent”. On tient alors une
audience 3 huis clos, pour laguelle la victime
n'est pas un témoin "contraignable", afin de
dSterminer si l'on a satisfait aux dispositions de
1'article., La publication de la preuve ou des
renseignements fournis est alors interdite (art.
246.6).

e) L'article 246.7 interdit expressément d'admettre
la preuve concernant la réputation sexuelle d'une
victime dans le but d'entamer ou de renforcer sa
crédibilité,

L'article 653 dispose qu'une personne l&s&e & l'occa-
sion d'un acte criminel peut demander une ordonnance de
dédommagement par l'accusé, au meoment ol ce dernier est
condamné. :

L'article 663 (2} (e} dispose que lorsqu'un accusé
reconnu coupable d'une infraction est mis en probation,
1'ordonnance de probation pourra contenir une condition
imposant & l'accusd "de faire restitution ou répara-
tion™ du montant exact des pré&judices causés "& toute
personne 1é&s&e ou bless&e du fait de l'infraction”.

L'article 388 dispose gue l'on pourra ordeonner 1'indem-
nisation par le coupable d'une infraction punissable
sur déclaration sommaire de culpabilité&, dans les cas
de destruction ou de détérioration volentaire d'un
bien, "si le montant allégué de la destruction ou de la
dét&rioration n'excdde pas 50 §".

Il est nécessaire d'expligquer les termes de d&dommagement et
d'indemnisation. Or, cela n'est gudre facile, car ils sont
utilis€s sans coh&rence terminologique par les décideurs et dans
le Code criminel. La Commission de r&forme du dreoit du Canada

propose une distinction qui permet d'établir une définition

utile:
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"Un 'd&dommagement' signifie une sanction ayant pour
but de permettre le paiement d'une somme d'argent ou
L'accomplissement d'un travail par le délinguant afin
que ce dernier compense le pr&judice subi par la victi-
MNS... Le terme 'dédommagement' ne s'entend que
lorsque le d&linguant dédommage personnellement la
victime de son d&lit. L'opfration s'effectue entre le
délingquant et la victime, et revét donc un caractére
personnel. D'un autre <¢b8t&, 1''indemnisation' rev&t un
caractdre impersonnel, et s'entend d'un dédommagement
ou d'un paiement effectuf par 1l'Etat au profit de la
victime®, (Commission de réforme du droit du Canada,
Le dédommagement et l'indemnisation, Document de
travail 5, pp. 8 et 9; c'est nous gui soulignons.)

On voit donc que le dédommagement et 1l'indemnisation constituent
deux stratBgies distinctes, quoique compl&mentaires, pour indem-
niser les victimes des pr&judices subis. Le dédommagement
consisgste 3 adapter la sanction de mani&re & obliger l'infracteur
i reconnaitre les pertes subles par la victime et & s'efforcer de
les compenser. L'indemnisation consiste & reconnalitre les
limites du dédommagement comme r&paration matérielle du pré&judice
et suppose g&néralement la création, par les autorités, de
commissions d'indemnication des victimes d'actes criminels, aux-—
quelles on pourra s'adresgser pour obtenir réparation de certaines
catégories de pré&iudices,

Une telle distinction s'impose, car un grand nombre de th€ori-
ciens et méme de responsables du secteur juridigue ont eu
tendance 3 confondre les notions de dédommagement et d4'indemnisa-
tion, sans doute & cause du mangue de rigueur de la terminologie
employée dans le Code criminel. En r&gle génfrale, ce dernier
utilise le terme de dédommagement lorsqu'il s'agit de rendre ses
biens {(y compris l'argent} & la victime; guant 2 l'indemnisation,
elle sert 3 décrire une décision par laguelle on exige de
1'infracteur gu'il verse une somme d'argent 3 la victime pour la
dé€dommager du pré&iudice subi., Dans le pré&sent rapport, nous
réserverons le terme ‘'dédommagement' 3 l'ensemble des dEcisions
ayant pour objet la réparation et allant de la simple restitution
des biens & l'okligation faite & 1'accusé& de compenser la victi-
me, sous forme mondtaire ou sous forme de services, pour les
pr&judices matériels ou moraux d&coulant de 1'infraction. Quant
3 '1'indemnisation', elle dé€signera exclusivement, sauf précision
contraire, des programmes provinciaux ou territoriaux d'indemni-
sation des victimes d'actes c¢riminels,

LES PROGRAMMES D'INDEMNISATION DES VICTIMES D'ACTES CRIMINELS

Toutes les provinces et tous les tervitoires du Canada, 3
l'exception de 1'lle-du-Prince-Edouard, ont institué des program-—
mes d'indemnisation des victimes d'actes criminels. Bien que
pr&sentant chacun des particularités, ils ont en commun les
caractéristiques suivantes,
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Tous les programmes canadiens d'indemnisation ont pour cbjet de
venir en aide aux victimes de crimes de violence et englobent les
survivants 3 charge de victimes d'homicides et, en gé&néral, les
personnes responsables de l'entretien de la victime, Ils s'adres-
sent &galement aux "bons Samaritains” gui subissent des lé&sions
alors qu'ils s'efforcent d'appliquer ou d'aider 3 appliguer la
loi. Enfin, toutes les juridicticons sont prétes 3 accueillir la
participation de la victime lors de la détermination de ses droits
3 une réparation et du montant de cette dernidre.

Ces programmes visent d atténuer les pertes pécuniaires subies par
la victime et découlant d'une blessure, d'une incapacité ou de son
déc&s, En outre, l'indemnisation peut couvrir les pertes subies
par les personnes & charge par suite du décés de la victime, ou
les frais d'entretien d'un enfant congu lors d'un vicl, ou encore
tous frais considérés comme raisonnables par la juridiction en
question, notamment, dans certains cas, l1'indemnisation des dou-
leurs physigues et morales,

Leur financement ob&it & une formule de partage des frais: le
gouvernement f&déral verse 3 chague province une somme COrrespon-
dant 3 10¢ par habitant jusqu'ad concurrence de 50 000 §, & condi-
tion gue la somme vers&e ne représente pas plus de 50 % des
indemnisations accordées. Le gouvernement f££d&ral rembourse aux
territoires 75 % des indemnisations accordées par les tribunaux,
sous réserve du respect d'un certain plafond &tabli par décision
{Statistique Canada, Indemnisation des victimes d'actes criminels
1980).

Il est &vident que la bri&veté de notre exposé€ nous oblige 3 pas-
ser trop rapidement sur certaines différences gquant aux principes
ou aux m&canismes qui caractérisent les différents programmes
d'indemnisation. Le lecteur inté&ressé& pourra toutefois se repor-
ter, pour de plus amples d&tails, aux ouvrages suilvants:
Hastings, Ross: 1982; Statistique Canada: 1980; Burns, Peter:
Criminal Injuries Compensation, Butterworth, 1980 et la Commissior
de r&forme du droit du Canada: Document de travail 5: Le dédomma-—
gement et 1l'indemnisation, 1974, En outre, le minist&re f&déral
de la Justice a entrepris de parrainer des &valuations dans un
nombre limité de juridictions s&lectionn&es, et l'on devrait
pouvoir apprécier prochainement de fagon plus exhaustive et plus
réaliste les avantages des différentes m&thodes employées.

Cela dit, rien ne nous autorise, du moinz pour 1'instant, 3 penser
que ces programmes d'indemnisation apportent une alde substantiel-
le &2 un grand nombre de victimes. C'est ainsi gue pour un total
de 14 522 356,61 § vers&s durant l'exercice financier 1981-1982 av
titre de 3 041 décisions rendues, la moyenne des indemnisations
percues €tait de 2 859,96 $. Il est certain que ces montants ont
contribué & att&nuer les pertes subies par les victimes concer-
nées, Il reste que les 3 041 bé&néficiaires ne représentent gu'une
proportion extrémement faible de toutes les victimes d'actes
criminels durant la pfriode en question. D'ailleurs, une &tude
publide en 1983 par le ministére .de la Justice indigue gque les
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victimes ont rarement connaissance de l'existence de ces program—
mes. Il semble donc gu'd 1'heure actuelle, les programmes
canadiens d'indemnisation des victimes d'actes criminels ne
contribuent que de fagon tré&s minime 3 compenser les pertes
financiéres infligées.



CHAPITRE 3:

L INCIDENCE DES PRATIQUES DE LA
JUSTICE PENALE SUR LES VICTIMES
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L'INCIDENCE DES PRATIQUES DE LA JUSTICE PENALE SUR LES VICTIMES

Introducticn

Pour comprendre l'incidence des mécanismes du systéme de justice
pénale sur la victime, il faut tout d'abord se faire une id&e du
dérculement des &vénements depuis la perpgtration de l'infraction
jusqu'au prononc& de la sentence. Nous donnons, dans ce chapi-
tre, une description rapide de chacune des &tapes du processus
assortie des perspectives de participation de la victime, ainsi
que la fagon dont les dé&cisions pourront la toucher,

L'importance de la victime comme facteur d'intervention du systé-
me de justice pé&nale est illustr&e par le fait que la plupart des
infractions ne se déroulent pas 'au vu' des forces de police dans
l'exercice normal de leurs fonctions: leur attention est donc
attir&e, dans la plupart des cas, par la plainte que dépose la
victime de 1l'infraction.

La proportion dans lagquelle les citoyens déclarent aux autorités
les infractions dont ils ont &8té victimes, ou dont ils ont con=-
naissance, peut #tre considérée comme un indicateur précieux de
la confiance qu'ils nourrissent & leur &gard et de l'aide gu'ils
en attendent. Il est &videmment difficile de d&terminer la pro-
portion d'infractions non déclarées et plusieurs pays, dont le
Royaume-Uni, les Etats-Unis et le Canada, se sont efforcés,
notamment ces derniéres années, de s'en falre une idée plus
précise au moyen de sondages portant sur les victimes.

Nous avons brigvement décrit, dans le chapitre précé&dent, en quoi
a congsisté le sondage national sur les victimes du crime effectué
en 1982, Les données recueillies, qui font &tat d'une importante
proportion d'infractions non déclarées, donnent & penser que pour
un grand nombre de victimes, le syst&me de justice pEnale semble
trop complexe, trop dércutant et trop exigeant, et gu'elles se
sentent intimidSes par la perspective de participer & une procé-
dure qui risque en outre de leur occasionner dépenses et tracas.

Afin de mieux comprendre pourguoi un grand nombre de victimes
répugnent & porter plainte, il peut étre utile d'examiner le
fonctionnement de la justice p&nale sous l'angle des attentes et
des exigences du systéme & 1'€gard de la victime et, réciprogue-
ment, des attentes de la victime & 1'&gard du systéme,

L& PLAINTE

Les victimes qui portent plainte doivent s'attendre & ce que la
justice pfSnale les place en face d'un grand nombre d'exigences:
elles sont cens&es collaborer avece la police et lui fournir des
renseignements durant 1l'enquéte; leurs biens risquent de ne pas
leur 8tre restitufs avant la conclusion de l'enquéte; on leur
demandera peut-&tre de se rendre au poste de pelice pour assister
3 une parade d'identification ou pour examiner des photographies
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de suspects; enfin, il leur incombe de témocigner tout au long des
procédures pénales, lesquelles peuvent comprendre, cutre le
procés, des audiences préliminaires et ne sont souvent pas exemp-
tes d'ajournements ni de retards. Or, malgré tous les embarras
gui leur sont causés, malaré& une mise 3 contribution de leur
temps et de leurs efforts, les victimés n'ont pas droit a beau-
coup _de considération. Méme si ce sont elles qui ont subi le
préjudice_et, par la-méme, déclenché ITensémble du processus, de
par la nature méme du dystime, ell€s S€ trOUVENt FEIZGufes Al

rang de témoins ordinaires.

Une fois prise la décision de dénoncer le crime & la police, la
victime, ou la personne qui se charge de le faire en son nom,
entrera en rapport avec un bureau des plaintes ou un standard
t&l&phonique dent 1'une des fonctions consistera peut-étre 3
filtrer les incidents et & rejeter ceux ne justifiant pas vérita-
blement une intervention de la police. CTest ainsi que lorsgu'un
voisin signale A cette derni&re une guerelle domestique, on
pourra lui répondre d'attendre une demi-heure et de rappeler si
les choses ne se sont pas calmées d'elles-mémes; ou encore, on
pourra demander & un adolescent dont la bicyclette a été wvolée de
fournir les renselgnements pertinents par téléphone et lui dire
ensulite gu'on 's'occupera de l'affaire'., Or, une telle réponse
risgque fort d'étre insatisfaisante, voire contrariante pour la
victime, Dans la plupart des cas, cependant, la police se rendra
sur les lieux de l'infraction pour recueillir les informations
nécessaires.

L'exemple des femmes battues est particuliérement révélateur:
lorsqu'un voisin appelle pour signaler une querelle domestique,
il se peut fort bien que la vie de la femme solt réellement en
danger; il est donc essentiel gue la pelice intervienne pour
assurer sa sécurité, t€moignant par li-méme de ce que les voies
de fait contre elle constituent un acte criminel; il ne serait
done gudre admissible gue la police réponde, dans une telle
situation, qu'il s'agit d'une affaire privée. Lorsgue c'est la
victime elle-méme qui appelle la police, elle admet alors ouver-
tement, peut-&tre pour la premidre fois, qu'elle est victime d'un
acte criminel, et elle s'attend & ce que la police se rende sur
les lieux et arréte et emmé&ne probablement son agresseur.

Il se peut que les agents de police qui répondent aux appels
s'efforcent de dé€sanmorcer la situation plutdt que d'agir comme
5'ils &talent en présence d'un crime; ils peuvent en cffet avoir
l'impression que la victime ne maintiendra pas sa plainte,
surtout si 1’expé€rience leur a appris gu'il arrive souvent, méme
en cas d'inculpation, que l'agresseur st la victime se réconci-
lient et gue cette derniére refuse alors de coopérer davantadge;
enfin, ils peuvent étre d'avis gqu'une inculpation ne pourra
gu'aggraver la situation. Il faut toutefois souligner que, méme
5'il est facile de comprendre leurs raisons, ce genre de ré&action
Equivaut & nier gue l'incident constitue en fait un crime.
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Il arrive souvent que la ¥ict.w® n'ait d'autre décision 3 prendre
due celle de dénoncer le crime, car une fois la police sur les
lieux, c'est elle qui prend en main l'enquéte et veille 3 appré&-
hender le suspect et 3 proc&der 3 une &ventuelle inculpation.

La police pourra demander & la victime de lui fournir les infor-
mations nfcessalres 3 l'enquéte, mais une fois ces dernidres
fournies, on ne doit gudre s'dtconner que le policier se soucie
davantage d'appréhender 1l'infracteur que de rassurer la victime.
Or, si 1'on prend le cas d'une femme seule gui, de retour chez
elle, trouve sa porte fracturd@e et son domicile mis & sac, i1 se
peut tré&s bien qu'elle n'ait en outre personne auprés de qui
r&clamer un soutien amical ou une aide pour réparer les dégits,
et qu'elle ne sache pas quel devoir lui incombe vis-a-vis de
1'enguéte; enfin, si elle n'a pas songé 3 demander leur nom aux
policiers, elle ne saura pas 3 guil s'adresser pour se renseigner.

Mais il est des victimes qui peuvent se trouver dans une d&tresse
encore plus extréme, comme les victimes d'agressions sexuelles, 3
qui il faut apporter soutien psychologique, aide médicale et
conseils gquant aux conséquences de la plainte, Lorsgu'ils sont
.contact®s 3 temps, leg centres d'aide aux victimes d'agressions
sexuelles fournissent gé&néralement les renseignements essentiels.

Un certain nombre de services de police canadiens ont adopté une
politique consistant & fournir aux victimes un feuillet les
informant des différents organismes en mesure de fournir des
services essentiels, tels que les centres d'aide aux victimes
d'agressions sexuelles, les foyers d'h&bergement et les organis-
‘mes d'aide aux victimes et aux témoins. Certains services de
police ont méme cr&& des unités d'aide aux victimes, chargfes de
contacter ces derniéres et de leur fournir les renseignements
nécessaires. .

Mais les besoins des victimes ne s'arrétent pas aux renseigne-

. ments concernant les sevvices dont elles pourront b&néficier;
elles veulent &galement savoir quelle wva &tre la suite des
événements, et il y a de Fortes chances pour qu'elles prennent
trés au s@rieux l'agent chargf de l'enquéte qui leur promet Ade
'garder le contact', surtout lorsqu'elles souhaitent qu'on les
informe de l'arrestation et de l'inculpation &ventuelles d'un
suspect, ou gu'on leur signifie gue l1'affaire a &t& class8e faute
d'indices.

I1 faut bien comprendre gue si ces commentaires relatifs au sort
des victimes qui portent plainte peuvent &tre interpr&t&s comme
des critiques, ces dernidres visent le systd3me lui-méme et non
pas les policiers dont la tiche est souvent difficile et compli-
quée. En effet, le Sondage auprd@s des victimes indique que ces
derniéres se d&claraient le plus souvent satisfaites de la rapi-
dité d'intervention de la police, de sa courtoisie et de sa
compétence, Il est 3 remarquer que les jeunes victimes &taient
meins portées que les personnes Ag€es 3 formuler des apprécia-
tions louangeuses et que les moins satisfaites d'entre elles
ftaient les victimes d'agressions sexuelles et de vols qualifiés.



L'ENQUETE

En ré&gle gé&nérale, lorsgu'elle recoit un appel d l'aide de la
part d'une victime, la police se rend sur les lieux. Comme nous
l'avons d&ia& dit, la victime pourra avoir besoin d'un traitement
médical ou d'un certain soutien moral, ou &tre en colére, mais la
police devra dans tous les cas dresser un constat contenant des
renbeignements relatifs & la victime, & 1l'infraction, aux indices
utiles 8 1'identification des criminels et aux dommages ou préju—
dices subis,

Bien gue les réactions puissent varier d'une victime § 1l'autre,
lorsgu'une personne a €t&€ victime de violence, elle voudra proba-
blement gue soient d'abord soign&es les blessures gu'elle a
sublies et elle risque d'avoir du mal & concentrer son attention
sur les guestions gue luil pose la police. La victime d'un vol,
avec ou sans effraction, se préoccupera avant tout de récupérer
les biens volés ou de se faire indemniser par sa compagnie d'as-
surance. On exigera d'elle gu'elle fournisse une description des
biens mangquants accompagné€e d'une estimation, tdche souvent fort
éprouvante pour une personne en &tat de choc.

En outre, la victime risque de se trouver embarrassée ou déroutée
lorsqu'elle n'est pas en mesure de fournir rapidement un inven-—
taire de ses biens, ou lorsgu'elle n'a pas enregistré les numéros
de série, ou encore elle aura du mal 3 apprécier la valeur de
hiens dont elle est propriétaire depuis longtemps.

Par ailleurs, la victime qui dénonce un crime 3 la police consi-
dére que cette affaire est 'la sienne' et elle s'attend 3 ce
qu'une fois le constat dressé par la police, cette dernidre garde
le contact, car elle veut s'assurer gue 1l'enguéte est poursuivie
de fagon active et &tre informde de 1'8ventuelle arrvestation dfun
suspect., La victime pourra scuhaiter participer & 1l'enquéte
concernant 'son' affaire et connaltre 1'identité des inspecteurs
chargés de l'enquéte, lesguels ne sont pas toujours ceux gui sont
intervenus lors de l'incident. Evidemment, le service de police
doit respecter certaines priorités - c'est ainsi gu'une affaire
de meurtre exigera davantage d'attention et d'effectifs qu'un vol
par effraction -, chose que la victime aura du mal 3 comprendre
car, pour elle, la police est 3 son service et 'son' affaire est
importante,

Souvent, la police disposera de certains indices ou de renseigne-
ments concernant des infractions analogues et lui permettant de
soupgonner une personne en particulier. On pourra alors demander
& la victime de se rendre au poste de police pour une identifica-
tion, ce gui risque de causer des problémes matériels, tels que
le transport ou la garde des enfants, mais aussi une certaine
géne s5i la victime n'ose pas demander un report de la convecation
8 un moment plus commode pour elle, ou si elle ne sait pas &
guels organismes réclamer une assistance, Dans le cas d'une
agression sexuelle, la victime risgue d'appréhender 1'é&preuve que
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représentera pour elle l'examen &'une rangfe de suspects au
nombre desquels pourrait se trouver son agresseur, mais ne pas
oser refuser sa collaboration aux autorités,

Lorsque les suspects n'ont pas &t€ identififs et que la police ne
dispese pas d'autres pistes, elle a parfois tendance & limiter 3
leur plus simple expression ses contacts avec la victime, qui
doit alors consacrer beaucoup de temps et d'efforts pour s'assu-
rer que l'on accorde toute 1'attention woulue § 'son' affaire.

Lorsqu'une victime appelle le poste de police dans cette inten—
tion, elle risgque de ne pouvoir fournir que la date et la nature
de l'incident; or 1l se peut que l'agent de police qui a dressé
le constat soit & ce moment-13 en patrouille ou gu'il ne scit pas
en service et que le message ne lui scit pas transmis avant
plusieurs jours, intervalle pendant lequel 1'affaire a pu &tre
confide & un autre policier. La victime devra alors attendre un
nouvel appel pour se renseigner sur 1l'@volution de l'enquéte; on
imagine ce que ce genre de situation peut avoir de frustrant et
de tracassant pour la victime, sans parler des peliciers qui
souhaiteraient sans aucun doute gue l'on instaure des m&canismes:
offrant 3 la victime les renseignements essentiels,

-Dans les cas de vol, on pourra demander & la victime de se rendre
péricdiguement au poste de police pour voir les objets volés
saisis par la poliece, afin de tenter de reconnaitre son bien.
Malgré les dérangements, la plupart des intéressés s'y rendent
volontiers dans l'espoir de ré&cupérer leurs pessessions. Toute-—
fois, méme lorsque ces dernidres ont &té& recouvrées, plusieurs
facteurs risquent d'entraver leur restituticn: elles peuvent
avoir €t€ revendues § des tiers innocents, ou encore la compagnie
d'assurance a pu acquérir un droit subrogatoire apréds avoir
indemnis& la victime, ou encore les effets volS&s ont pu étre
éndommagés cu s'dtre détériorés.

Les recherches effectufes dans ce domaine indiquent que les taux
de récupération des biens vol&s sont généralement trés faibles;
signalons toutefois que les automobiles constituent une exception
marquante 3 cette ré&gle, sans doute parce gu'elles sont immatri-
culfes et faciles & repérer. Les services de police pré&cisent
que les taux rfels de ré&cupfration sont supérieurs aux indica-
tions fournies par les chiffres et soulignent que la victime peut
aider au recouvrement des biens vol&s en en donnant une descrip-
tion précise et en fournissant, dans la mesure du possible, les
numéros de s&rie. Une bonhe partie des biens vol&s sont retrou-
vEs dans les beoutigques de préts sur gages, et en grosses
quantités lorsqu'eon met la main sur une opération de recel.

Lorsque les biens récupérés ne sont pas nécessaires 3 1'enguéte,
la police les restitue généralement & la victime sur présentation
de la preuve de la propriété,



- 41 -

Lorsque les biens sont rZcupérés ou mis sous séquestre dans le
cadre d'une engquéte, d'une enquéte préliminaire, d'un procé@s ou
d'un appel, c'est le Code criminel qui régit leur détention et
leur transmission., Les dispositions du Code visent toutes a
assurer la pré&servation des objets saisis afin qu'ils conservent
toute leur valeur comme pidéces 3 conviction. En outre, toutes
les pi&ces fournies doivent &tre accessibles 3 1'accusé en vertu
de son drolt & examiner toutes les pid&ces & conviction pré&sentées
loys du procés.

Bien que le Code précise gue les biens pourront étre détenus
pendant trois mois ou tant gu'ils seront nécessaires au procés,
cette disposition risque d'induire en erreur car il s'Ecoule
souvent une longue péricde entre la premiére comparution de
1'accus® devant le tribunal et son procés.

On voit done gue la victime est souvent mise & contribution,
financidrement ou moralement, durant le temps oll ses biens sont
d&€tenus par la police ou le tribunal. ©On imagine, par exemple,
les difficult&s que représente pour une personne dgfe et mangquant
de ressources le remplacement d'un poste de télévision volé&,
C'est pourqguoi elle s'attendra & ce gu'on le lui restitue rapide-
ment et ne pourra qu'étre dégue et contrarife par un retard,

Aux termes des dispositions du Code, la police n'a pratiquement
aucune latitude pour amender les mécanismes de restitution des
biens veolés si elle ne dispose pas de la cellaboration de 1'avo-—
cat de la défense, de l'avocat de la Couronne et des Jjuges.

C'est pourguol la restitution des biens volés est souvent longue,
cofiteuse et frustrante tant pour les victimes gue pour la police.

En d'autres mots, les difficultés gque la victime risque d'attri-
buer 4 la mauvaise volontZ la police proviennent souvent des
procédures que la loi impose & cette derniére. Il faut donc ou

modifier la loi eu en exvliguer tous les effets & la victime.
LA PROCEDURE D'INCULPATION

Lorsque l'enquéte men&e par la police aboutit, et lorsgu'elle
pense avoir identifié le coupable, il lui incombe de procéder &
l'inculpation de ce dernier pour l'infraction ayant fait 1l'objet
de la plainte. Au Canada, les instances pénales sont générale-
ment saisies d'une infraction par le biais du 'd€pdt d'une
information' devant un juge de paix.

Dans la plupart des cas, ces informations sont dé€posé€es par un
policier gui &nonce, sous serment, l'accusation la plus grave ou
les accusations que justifient les circonstances de 1l'affaire. A
l'exception des cas les plus graves, cette procédure se déroule
ordinairement sans intervention du procureur de la Couronne.
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Il se peut toutefois qu'apré&s 1'inculpation, de nouveaux &l&ments
de preuve apparaissent ou gu'il socit au contraire impossible de
réunir les &l&ments sur lesguels on comptait. En outre, le
procureur de la Courconne pourra décider, aprés avoir pris
connaissance des &léments de preuve fournis par la défense, de
modifier les chefs d'accusaticon retenus par la police et d'en
r&duire ou d'en augmenter le nombre ou la s&vErité.

Il se peut méme que les poursultes soient jug@es injustifiées et
que l1'on s'achemine vers un retrait de l'inculpation, C'est le
cas lorsgque la nécessaire corroboration d'un témcignage est
impossible & obtenir. On pourra voir &galement, dans certains
cas trés rares, le procureur de la Couronne d&cider, malgré
l'existence de preuves suffisantes, d'interrompre les poursuites
dans 1'inté&rét public; c'est ce gui peut se produire lorsque
l'accusé est une personne &dgé€e ou en mauvaise santé, ou lorsque
le procés risguerait de nuire gravement & un témoin de la
Couronne,

Cette proc&dure, qui met en branle différents rouages, est néces-
saire si l1'on veut &viter de laisser aux policiers la haute main
sur le choix des chefs d'accusation placés devant les tribunaux.
Les motifs d'inculpation ne devraient étre atténu€s que pour des
raisons valables, compte tenu des preuves fournies et de l'issue
probable. Dans de telles circonstances, l'avocat de la défense
cherchera 3 convaincre le procureur de la Couronne gu'une telle
atténuation est justifife, démarche conforme 3 l'exercice
l1&qgitime des droits d'un accus&, tant que le procureur de la
Couronne fonde exclusivement sa dé€cision sur les &lé&ments de
preuve censés étre fournis lors du procés,

A cette &tape de la procédure, on considére gqu'il incombe au

. procureur de la Couronne de tenir compte de la situation de la
victime, telle gu'elle luli a &t& exposfe par cette derniére ou
par la peclice. La position adoptée par le procureur de la
Couronne en matidre d'inculpation pourra étre fortement influen-—
cée par la gravité des l&sions corporelles ocu matérielles
infligées & la victime. ©On convient en général qu'il appartient
au procureur de la Couronne d'expliquer 8 la victime, si cette
derniére le demande, toute r&duction ou tout retrait des chefs
d'accusation, On est en droit de penser gque dans un grand nombre
de cas, la nature méme des modifications apportées & 1l'inculpa-
tion justifierait de telles explications, que la victime en fasse
ou non la demande,

'I1 faut &galement dire un mot d'une procédure généralement
appelée 'né&qociation des plaidoyers' et gui n'est pas officiel-
lement reconnue au Canada. En vertu de cette proc&dure, les
accusations peuvent 8tre réduites ou retirées et la peine, cu une
série de peines, peut étre dEtermin€e par le procureur de la
Couronne et l'avocat de la dé&fense, Il arrive souvent gqu'on
réduise ou retire les accusations ou gu'on recommande une peine
inzuffisante sans prendre véritablement en considération les
_éléments de preuve existants. Nous devons faire en sorte que les
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™ . B . .
procureurs scoient conscients -des besoins et des souhaits de la
[victime, et qu'ils en tiennent compte dans la négociation des
wplaidoyers.

I1 faut &galement rappeler que tout citoven est habilité &
'déposer une information! lorsque existent des 'causes raisonna-
bles et probables! {de penser qu'un crime a &€té commis). Pour ce
faire, la victime doit comparaltre devant un juge de paix et
exposer, sous serment, les faits dont découle l'accusation., Il
incombera alors 3 la victime de démontrer, au-~deld de tout doute
raisonnable, que l'accusation est fondée. Toutefois, le procu-
reur de la Courconne est habilité i intervenir pour se charger des
poursuites ou, 3 l'inverse, pour retirer les accusations. On
comprendra qu'un tel pouvoir discrétionnaire soit dé€rcutant pour
une victime qui a entamé les poursuites de sa propre initiative.

Dans beaucoup de régions du pays, les poursulites engagées par un
particulier sont encouragées dans les cas de viclences domesti-
ques, Mais cette fagon de procéder représente un fardeau accru
pour la victime qui doit d&poser une dé&nonciliation et se charger
des pousuites ultérieures, et ne fait qu'aggraver sa situation.

LES PROCEDURES DE LIBERATION AVANT LE PROCES

I1 arrive souvent gue la victime ne sache pas qu'un suspect a Eté
identifi&, gu'une accusation précise a &t& portfe, ou encore que
l'accusé a &t& libé&ré en attendant que le tribunal statue sur
1'affaire. OQutre sa frustration et son désarrci, elle craindra
peut-&tre de tomber nez-d-nez dans la rue sur le coupable, aprés
gue ce dernier a &£t# apprfhend&, Une telle réaction est due &
l'ignorance de la victime 3 1'égard des procé&dures de libération
antérieures au procds, et des circonstances particulidres entou-
rant 1l'affaire.

La victime s'attend en général 3 ce gue le coupable soit
larrét&', c¢'est-A-dire purement et simplement enfermé jusqu'au
procés; la plupart du temps elle ignore 1'existence d'autres
mesures gui, sans aller si loin, visent & assurer aussi la compja-
rution de l'accus& devant le tribunal.

Clest ainsi gu'un agent de police pourra remettre au suspect, sur
les lieux de 1'incident ou ultérieurement, une citation & compa-
raitre; ou encore le suspect sera appréhendé pour certaines
infractions et emmeng au poste de police, dont l'officier respon-
gahle pourra d€cider de le reldcher sur promesse de comparaltre
ou sSur engagement.

En régle générale, la police ne doit retenir 1'accusé gque lorsque
cela est n€cessaire dans l'intérét public, par exemple pour
déterminer son identit&, pour pré&server des &€léments de preuve,
pour empécher la commission ou la ré&pétition d'une infraction, ou
encore lorsque c'est la seule facgon de garantir sa présence au
procés,
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Un accusé& détenu au poste de police par l'officier responsable
doit comparaitre devant le juge de paix sans retard injustifié& et
dans les 24 heures, Dans la majorité des cas, le juge de paix
est habilité 3 relicher l'accus& avant le procés et, en ré&gle
générale, l'accus& est remis en libert& i moins gue le procureur
de la Courconne ne 'démontre' qu'il est nécessaire de prolonger la
détention; le fardeau de cette démonstration repose alors géné-
ralement sur le procureur de la Courchne., En principe, la
détention n'est justifiable que si c'est le seul moyen de garan-
tir la comparuticn de 1'accusé lors de l'audience, s'il y va de
1'inté&rét public ou si l'on cherche i assurer la protection et 1la
sécurité du public, compte tenu des circonstances particulires
de 1'affaire,

L'accusé&, une fois libéré, réint&gre généralement la collectivité
apré&s avoir présenté par Ecrit une promesse de comparaltre.
Toutefcis, le procureur de la Courcnne pourra sSe Prononcer en
faveur d'un mode de libération plus restrictif, auquel cas le
juge peourra imposer certainas conditions & 1'accusé&, notamment
1'interdiction de ¢consommer de l'alcool ou l'obligation de se
présenter régulidrement au poste de police.

Le procureur de la Couronne pourra demander l'imposition de
conditions particuliéres, notamment dans les affaires graves,
lorsque la victime est expos&e 3 des manoceuvres d'intimidation cu
& une vengeance; il n'est pas rare, par exemple, qu'on exige de
1'accusé gu'il =ze tienne 3 l'écart de la victime, ependant,
dans un grand nombre de cas, celle-ci ne sait méme gagﬂqgﬁillgn a
envisag€é la libération de 1'accus€ en atténdant le procds et elle
n'a donc pas l'Gccasion d'exprimer son point de vue cu son
inquidtude; or, on peut penser que la plupart des victimes deman-
deraient que 1l'on impose & 17accusE de ne pas chercher & rentrer
en rapport avec elle. Il serait peut-&ftre bon d'apprendre & la
victime, afin de la rassurer sur une &ventuelle vengeance ou sur
de possibles manoeuvres d'intimidation de la part de 1'accuss,
qu'd la moindre violation d'une telle condition celui-ci sera
immédiatement arrétég,

Nous avons donc examiné la proc&dure depuis 1'identification de
l'accusé, suivie de l'inculpation, et vu comment l'on tranchait
la guestion de savoir si l1l'accusé& seralt détenu ou laissé en
liberté en attendant la conclusion de la procédure pé&nale,
Jusque-13, la victime n'a jouf gu'un rdle tré&s secondaire dans
toutes les d€cisions prises et il se peut méme gue la police ne
1'ait pas informée du déroulement des &vénements.

LES PROCEDURES DE DEJUDICIARISATION ET DE RECONCILIATION

Comme nous l'avons dé€j3 dit, la plupart des infractions n'entrai-
nent pas de precés car il arrive socuvent gue la victime décide de
ne pas faire appel 8 la police ou que cette derni&re, exercgant
son pouvolir discrétionnaire, s'abstienne de procé&der & une
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inculpation et opte pour une autre solution., Il se peut &gale-
ment gue la Couronne s'abstienne de donner suite & 1'accusation
et décide de d&f6rer l'affaire afin qu'elle fasse 1'objet d'un
réglement ou d'une m&diation. O©On censidérait, par le passé, gue
le procureur n'avait d'autre choix gue de s'abstenir entiérement
d'intervenir ou de poursuivre l'affaire jusgu'au bout; aujour-
d'hul, certaines juridicticns reconnaissent une autre option,
celle de la déjudiciarisation avant le procés. Il ne s'agit pas
13 d'une mesure prévue par la lei, mais bien d'une mesure discré-
tionnaire et pratique.

La dé&judiciarisation peut survenir d&s que l'infracteur a &té
arrété ou inculpé, et avant gque le procés ne soit entamé. Elle
est basfe sur l'engagement, pris par le procureur de la Couronne,
d'interrompre les poursuites ¢riminelles si l'infracteur
satisfait aux conditions du ré&glement pré-judiciaire. La dé&Jjudi-
ciarisation suppose par conséquent un rapport triangulaire entre
la victime, l'infracteur et la collectivité, mais elle doit
protéger, tout autant gqgue les procédures traditionnelles, les
droits et les liberté&s des victimes et des infracteurs.

Dans certaines localités, des programmes privds de déjudiciarisa-
tion ont &t8& mis sur pied & titre de projets pilotes et visent
généralement & fournir un service & la collectivité. Dansg
certaines provinces, les programmes de d&judiciarisation sont
dirigfs par les responsables des services correctionnels, notam-
ment les agents de probation.,

g déjudiciarisation pré&sente, entre autres avantages, celui de
permettre & la victime de participer au reglement de l'incident.
En effet, lorsqu'un médiateur parvient & réconcilier 1& victime ™
et l'infracteur de fagon acceptable pour les deux parties, il ¥y a
de fortes chances pour gque la victime en tire une grande satis-
faction, sans compter les avantages &vidents gue cela présente
pour l'infracteur. Les programmes de dé€judiciarisation sont donc
un moyen d'encourager la participation de la victime, puisque les
procédures pé&nales traditionnelles ne lui accordent pas de statut
v&ritable et qu'elle n'a gudre 1l'occasion de faire connaltre son
point de wvue au tribunal, En outre, il est rare que la sanction
inflig&e & l'infracteur profite & la victime, sauf lorsque le
tribunal incorpore & la d&cision une obligation de dédommagement
ou de d'indemnisation.

ﬁtertains procureurs estiment gue, lorsgqu'il y a eu une relation
ant&rieure entre la victime et 1'infracteur et que cette relation
a de bonnes chances de se poursuivre, il y a lieu de rechercher
un r&glement pré-judiciaire ou la d&judiciarisation; c'est ainsi
que l'on a justifié une telle mesure dans les affaires de femmes
battues.

Toutefois, méme en cas de poursuite Eventuelle de la relation
entre la victime et 1'infracteur, il y a lieu de prendre en
considération d'autres facteurs avant de recourir & la d€judicia-
risation, comme le caractdre violent de 1'infraction, le risque
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de récidive et la sécurité& de la victime, ainsi que l'absence
générale de programmes de traitement pour les hommes qui se
livrent & ces sévices.

I1 n'y a malheureusement, au Canada, que tré&s peu de services de
traitement ou de counselling pour les femmes battues. Lorsque de
tels services existent la déjudiciarisation est peut-&tre la
meilleure fagon d'aborder le probleme. Dans bien des cas, une
telle mesure correspond aux voeux de la victime et sert 3 mani-
fester clairement que la conduite de l'infracteur n'est pas
admissible, En menagant de reprendre les poursuites criminelles,
on exprime bien la détermination de la société & ne pas tolérer
de tels actes criminels et on incite l'agresseur & faire amende
honorable,

LE PROCES

Un procés p€nal est une procédure accusatoire entre 1'Etat,
représent®& par la Courcnne, et 1l'accusé&, qui peut &tre 1l&galement
représenté par un avocat dont la tiche consiste 3 présenter la
meilleure dé&fense possible en respectant des r&gles d'&thique.

La défense a pour mission de soulever un doute raisonnable quant
&4 la culpabilité de 1'accusé, bien gu'il ne lui incombe pas de la
réfuter ni de prouver 1'innocence., Quant au fardeau de la
preuve, il repose sur la Couronne.

La victime du crime n'est, en fait, pas représentfe, bhien que ses
intéréts scient pris en considération par la Couronne. E£n effet,
le procureur de la Courenne est investi d'une foncticn particu-
liére & 1'égard du tribunal; il ne doit pas se borner &
présenter des preuves suffisant & entrainer la condamnation de
l'accusé; il doit &galement wveiller A ce gue tous les &l8ments de
preuve pertinents socient placés devant le tribunal, méme s'ils
mettent en relief l'innocence de 1'accusé. I1 doit donc veiller
4 ce que justice soit rendue, et rendue publiquement, et chercher
3 concilier les intéréts de la victime, de l1l'infracteur et de la
société. Toutefois, bien gu'il lui revienne de prendre en consi-
dération les int&réts de la victime, le procureur de la Coutromnne
ne doit pas se borner 3 les défendre exclusivement, puisqu'il
n'est pas son repr@sentant.

La majorité des affaires pénales sont réglées par les tribunaux
provinciaux, et seule une faible proportion des accusés sont
renvoyés devant des instances supérieures; dans la majorité des
cas, ils comparaissent devant un juge siégeant seul plutdt
gqu'avec l'aide d'un jury.

Le Code criminel, la Charte des droits et des libertés, la Loi
sur la preuve et la common law é&tablissent un grand nombre de
mesures assurant la protection de l'accusé&, mais sont tr&s avares
de précisions quant au réle de la victime, Comme nous l'avons
déja souligné&, cette derniére n'a pas de statut wéritable lors
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d'une procédure pénale et ne doit qu'd son rble de témoin la
reconnaissance officielle dont elle fait 1'objet., I1 se peut que
le fait de témoigner de vive voix & propes de l'infraction ait
des conséquences b&néfiques pour la victime; toutefois, cette
occasion lui est souvent refusée en raison du nombre &levé d'af-
faires qui sont ré&glées au moyen du plaidoyer de culpabilité, ou
qui sont dé€judiciarisées, ou encore pour lesquelles le t&moignage
de la victime n'est pas nécessaire, En tout £tat de cause, ce
témoignage se limite & répondre aux questions posfes par la
Courcnne et par l'avocat de la défense et se borne géndralement 3
des pr&cisions sur ce que la victime a vu ou entendu et sur les
pré&judices causés, En d'autres termes, la victime ne peut pas
mettre cette occasion 3 profit pour exprimer son point de vue
guant au caractére de l'accusé ou & la sanction qgui devrait lui
&fre TInfIIgEE, i méme POUT decrire les répercussions de T'in-
fraction pour ellé &F pour 6a famille. T

La premié&re comparution de lfaccusé a lieu devant le 'tribunal de
renvoi', & savoir le tribunal provincial. 8Si l'accusé plaide
coupable, comme cela arrive dans plupart des cas, le juge proncn-
cera immédiatement la sentence ou fixera la date de sa décision.
Si, par contre, il plaide non coupable, une date sera fix€e pour
le procés, en g&nfral la date la plus proche & laguelle on sera
en mesure de ré&unir, devant le tribunal, 1'avocat de la d&€fense
et le procureur de la Couronne. Il est d'allleurs rare que ce
dernier tienne compte des préférences des t€moins au moment de
fixer la date, sauf =i on 1l'a expressément avertl gque telle ou
telle personne ne pourrailt pas témoigner durant une période
déterminde. Il n'est pas rare que plusieurs semaines s'écoulent
entre la premi&re comparution de 1l'accusé et la date fixé€e pour
le procés, et gue la seule notification adressée 3 la victime
consiste en une assignation 3 comparaltre, le jour dit, devant le
tribunal,

Pour certains crimes plus graves, ©n pourra tenir une engquéte
préliminaire devant un juge de tribunal provincial, afin de
déterminer g'il existe suffisamment d'éléments Jjustifiant le
renvol de l'accusé devant une instance supfrieure. Lorsqu'il y a
enquéte pré&liminaire, la date en est fixfe par le tribunal, aprés
avoir consultZ le procureur de la Couronne et l'avocat de la
dé8fense et, 13 enceore, il faudra peut-8tre attendre des semaines
ou méme des mois. Lorsgque le té€moignage de la victime est néces—
saire au cours de l'enquéte préliminaire, il est probable que
l'avocat de la défense entrera en rapport avec elle avant
l'audience, pour passer en revue les &léments de preuve. Toute-
fois, la victime sera officiellement inform&e, au moyen d'une
assignation, de la date fixée. Lorsque, une fois conclue
l'enquéte préliminaire, on décide que l'accus® sera soumis 3 un
proc&s, une date est fixée pour ce faire, encore une fois aprés
consultation du procureur de la Couronne et de l'avocat de la
défense, avec en perspective des d€lais de plusieurs mois et,
pour la victime, le risgue d'dtre obligfe de témoigner A nouveau.
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Mais 1l faut ajouter, au retard occasionné par l'établissement de
1'échéancier judiciaire, ceux gqui pouvent dé€couler des
ajournements., En effet, l'avocat de la défense ou celui de la
Couronne peut demander, avant ou durant le procés ou méme au
stade de l'enquéte préliminaire, gue l'affaire soit ajourn€e. Le
tribunal jouit d'une enti&re discrétion pour accorder autant
d'ajournements gue lui semblera justifier le principe d‘'E&gquité.
Précisons qu'un procés ne peut pas étre ajourné pour plus de huit
jours sans le consentement du procureur de la Couronne et de
l'avocat de la @&fense; toutefois, lorsque le r&le du tribunal
est trop chargé&, une telle ré&gle est impossible § respecter.

On comprendra aisément que les victimes soient frustré&es lorsque,
apr&s avolr r&aménage leur emplol du temps pour pouvoir partici-
per aux audiénces, une decision d'ajournement prise at d&but du

procés les oblige @ tout reprendre 3 _zéro. Il en va de méme
lorsque les victimes ou les té&moins arrivent au tribunal pour
apprendre gque l'accus& a d&cidé de plaider coupable; or, 1l'avocat
de la dé&fense n€glige scuvent d'avertir le procureur de la
Couronne d'une telle intention, 1l'empéchant ainsi d'avertir les
témoins que leur présence sera inutile.

En outre, les victimes seront peut-&tre contraintes de prendre un
congd sans traitement, de faire garder leurs enfants ou de
parcourir de longues distances pour se rendre au tribunal; or,
les indemnit&s que leur verse ce dernier ne constituent pas un
véritable dédommagement des frais subis. A cela s'ajoutent les
attentes prolongges auxquelles elles risquent d'€tre soumises
avant d'étre appelées & témoigner, ou 1l'éventuelle obligation de
se pré&gsenter 3 nouveau le lendemain lorsque la procédure accuse
du retard. C'est pourgquoi la plupart souhaiteraient la mise sur
pied d'un systédme de disponibilit&, en vertu duguel elles s'enga-
geraient & se présenter dans l'heure qui suit sur appel d'un
fonctionnaire du tribunal; un tel systéme profiterait avant tout
aux victimes et aux personnes pour qui la cemparution devant le
tribunal repré&sente une perte de temps et de salaire insuffisam-
ment compensée par les indemnités de comparution.

L'expérience traumatisante gque repré&sente, pour la victime,
1'obligation de témoligner risque d'étre aggravée par un séjour
dans la salle d'attente du tribunal, en présence de 1l'accusZ ou
de t&moins de la d&fense. Les victimes de voies de fait ou de
viclence sexuelle sont les plus vulndrables 3 ce genre de situa-
tion, La courtoisie la plus é€l&mentaire exige donc gque 1'on
réserve 4 la victime un endroit ol elle pourra attendre sans étre
importunée par le coupable ou les personnes venues le soutenir
moralement.

Un grand nombre de victimes souhaitent rester & 1'Ecart des
proc&dures pénales et leurs réticences 3 t&moigner sould&vent de
graves difficultés, solt qu'elles craignent des repré&sailles de
la part du coupable, soit gqu'elles pré&férent s'éviter des tracas-
series prévisibles, soit, enfin, gue 1'idée de t&mcigner en
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audience publique les intimide., En effet, les victimes s'imagi-
nent parfois que la salle d'audience sera remplie de spectateurs
curieux et de journalistes et, bien gue cela s0it rarement le
cas, on comprend que les victimes de violence sexuelle ou que les
familles de victimes de meurtre s'inguiBtent d'une telle
€ventualité, C'est 13 gu'un procureur de la Couronne compré&hen—
sif pourra leur &tre d'une grande assistance., Le Code criminel
prévoit que l'audience se déroulera A huis clos dans certaines
Situations et prot&ge 1'identité de la victime d'une agression
sexuelle. Il y a de fortes chances pour que les appréhensions de
la victime s'atténuent considérablement si elle sait que le
procureur de la Couronne demandera, lors de l'ouverture de
1'audience, que celle=ci @& Wéroule & huis clos, N'oublions pas
gue méme les victimes d'infractions mdins graves peuvent souhai-
ter demeurer anonymes; c'est ainsi gu'une perscnne personne Ag&e
victime d'un vol par effraction ou gu'une femme seule ne souhaite
peut-€tre pas que son nom et son adresse soient publi&s dans les
journaux. Par cons&quent, bien qu'un procds soit gé&néralement
censé se dérouler en public, la victime pourra, dans certains
cas, demander que son nom et son adresse demeurent secrets,

I1 se peut aussi que la comparution de la victime ou d'autres
témoins soit entravée par des problémes de santé ou d'ordre
émotif. Le Code prévoit & c¢e sujet une procédure en vertu de
laguelle le T&moin pourra d&poser par commission en cas de
maladie, d’absence du Canada ou de 'quelgue autre cause valable
et suffisante'. Lorsque la maladie empdche le témoin de se
déplacer, on viendra prendre sa déposition A sen chevet, pour en
donner ultérieurement lecture au cours du procds. Toutefois, on
n'a pas encore consacré officiellement le recours au té&moignage
par commission dans les cas de troubles &motifs, par exemple
lorsque la victime d'une agression sexuelle n'est pas en mesure
d'étre confrontée 3 son assaillant sans revivre 1'incident.

Les facteurs d'intimidation et de crainte jouent un rdle acecru
lorsqu'il est nécessaire de faire comparaitre des enfants. Il
est d€j3 trés difficile & un enfant maltraité par 1'un de ses
parents d'admettre que ce dernier est responsable des blessures
qui lui eont €té infligées, sans compter la crainte supplémentaire
que représente la présence d'é@trangers dans une salle d'audience
par ailleurs intimidante. C'est pourquei il y aurait lieu
d'envisager d'enregistrer le témoignage des enfants selon des
procddures différentes, afin de r&duire le risque de traumatisme.

Dans un autre domaine, il n'est pas rare d'entendre les victimes
et les té&moins se plaindre des longs d&lais gqui séparent 1'inci-
dent du d€but du procé&s; la précision de leurs souvenirs, ou tout
simplement leur intérét, risguent entre-temps de s'étre

émoussés. C'est ainsi qu'une victime qui se réjouissait de
1'inculpation et de la condamnation de 1'accusé risque fort de
perdre son enthousiasme passé un certain délai, surtout si les
blens volés ont &té restitufs et le préjudice réparé.
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LES MESURES SENTENCIELLES ET LA VICTIME

Une fois l'accusé condamnd, le tribunal peut soit pronconcer la
sentence immédiatement, solt remettre sa décision & une date
ultérieure. Qggg_lggigzﬁgTE%ﬁLﬂgggnr de prongncer la sentence,
le tribunal &coutera le Poin de vue du procureur de la Couronne
&Y g 1'tavocat ae 13 derense sur la sentence § imposer. Il n'y a
pas e restriction quant aux Eléments de preuve que le tribunal
acceptaera de recevoir en vue de d&terminer la sentence & adopter,
c'est pourguoi le procureur de la Couronne ou l'avocat de la
d&fense pourront regquérir des dépositions verbales; le juge
pourra €galement demander 3 un agent de probation de ré&diger un
rapport présentenciel visant & &claircir, entre autres, la situa-
tion professionnelle de l'infracteur et sa situation familiale,
et 3 rapporter toute précision utile concernant sa personnalité
ou son caract8re. Mais en dernier ressork, le juge a toute lati-
tude quant au choix de la sentence. -

Les seules décisions de nature. 8 profiter financirement i la
victime sont le dédommagement et 1'indemnisation, auxquels le
Code criminel consacre trois impertants dé€veloppements.

En vertu de l'article 388(2), la cour des poursuites sommaires
pourra ordonner & l'accusé de verser un montant maximum de 50 5
pour destruction ou déprédation volontaire de propri&té. Cette
somme vient s'ajouter aux autres sanctions gventuellement pronon-
cfes e¢t, en cas de non-paiement, i'accusé pourra étre cendamné §
une période supplémentaire d'emprisonnement d'au plus deux mois.
Cette disposition pr&sente &videmment un probléme: elle exclut
les préjudices dont le montant dépasse 50 $: or, cette somme ne
représente pas grand-chose aujourd‘'hui. FEn outre, l'article 388
ne s'appligue pas au vol, mais unigquement aux dégdts matériels ou
aux déprédations et laisse de cHLé les vols, destructions ou
dépr&dations dont le montant dépasse 50 3,

Les articles 653, 654 et 655 du Code criminel portent sur le
dédommagement en tant qu'&lément de 1z sanction d'un acte crimi-
nel., Aux termes de l'article 653, dans les cas d'accusation pour
acte criminel, la personne lés€e, en l'occurrence la victime,
pourra demander gue la sentence soit assortie 4'une ordonnance
imposant un dédommagement pour les pertes ou dommages matériels
résultant du crime, Si 1'accus@ ne s'exécute pas rapidement, la
victime peut alors "en produisant 1'ordonnance... (la) faire
enregistrer comme jugement, 3 la cour supérieure de la province
ol le procés a eu lieu", et la rendre exé&cutoire au méme titre
gu'un jugement au civil. Le tribunal pourra &galement prélever
ie montant de l'indemnisation sur les fonds trouvés en possession
de l'accusé au moment de son arrestation, a la condition qu'il
n'y att pas de litige quant & leur propri&té. L'article 654
confére des droits identigues aux personnes ayant achet& de bonne
foi des biens volés.
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L'article 655 habilite le tribunal 3 ordonner la restitution de
tout bien obtenu par la commission d'un acte criminel ou d'un vol,
& la condition que ce bien soit pr&senté au tribunal lors du
procds et que sa propriété ne soit pas contestfe, Cette ré&gle
souffre d'exceptions dans les cas suivants: lorsgu'un acheteur de
bonne foi en a acquis, contre valeur, le titre l&gal, lorsgu'il
s'agit d'une valeur qui a &t#& payfe ou acquittée de bonne foi,
lorsqu'il s'agit d4'un effet de commerce pris ou regu de bonne foi
et, enfin, lorsque le droit de propri&té est contesté par des
réclamants autres que l'accusé., Enfin, en vertu de l'article 616,
toute ordonnance de dédommagement rendue en vertu des articles
précités est suspendue jusqu'd ce gu'il ait &té statusd sur 1'ap-
pel, =i appel est interjet&, et la Cour d'appel peut modifier ou
annuler une telle ordonnance,

le dernier développement important consacrd au dSdommagement par
le Code criminel porte sur les ordonnances de probation. En vertu
de l'article 663(2)e), l'ordonnance de probation pourra ordonner A
l'infracteur de:

"faire restitution ou ré&paration, & toute personne lé&s&e
ou blessfe du fait de 1'infraction, de la perte ou du
dommage véritables soufferts de ce fait par cette per-
sonne",

La Cour supréme du Canada a confirm#, dans l'affaire Zelensky, la
constitutionnalité de 1'article 653 du Code criminel.” La Cour a
soutenu que les Jjuridictions p&nsgles Stalent habilitfes & incorpo-
rer & leurs mesures sentencielles une ordonnance d'indemnisation,
3 la condition que cette dernidre porte sur des dommages facile-
ment &valuables ou sur des pertes de biens. Souligneons que les
juridictions pé&nales ne sont pas les instances gualififes pour
l'attribution de dommages-intéréts dans les cas de douleurs et de
souffrances, ni pour la solution de questions complexes touchant
le montant du dédommagement.

Parallé@lement, lorsqu'on ordonne le dédommagement comme condition
de la probation, il ne deoit porter que sur les pr&judices monStai-
res, et non sur les douleurs ou souffrances infligées. En outre,
avant 4'imposer une telle condition, le tribunal deit s'assurer
gue l'Taccus& est soclvable.

Les ordonnances de dédommagement incorpordes 3 une ordonnance de
probation ont &t& plus souvent utilisSes que les ordonnances
gmises en vertu de l'article 653, Cette situation est sans audcun
doute attribuable au fait que, lorsque le dédommagement est inté&-
gr& 3 la probation, l'agent de probation suivra 1l'ex@cution des
versements ordonnés et, en cas de d&éfaut de paiement, considérera
qu'il ¥y a eu viclation des conditions de probation. Une ordonnan-
ce rendue en vertu de l'article 653 doit &tre mise 3 ex&cution par
la victime de la mé&me fagon gu'un jugement civil, c'est-3-dire
qu'il lui faudra y consacrer du temps, souvent en pure perte
lorsque 1'infracteur n'a ni actif ni salaire que l'on pourrait
saisir,
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Méme si le Code eriminel &tablit souvent des peines minimales et
maximales pour une infraction particulidre, le juge considére
gé&néralement, avant de rendre sa sentence, des facteurs tels que
la protection du public, le ch&timent w&rité&, la rfadaptation de
1'infracteur et la dissuasion ou la prévention des actes
criminels. Par le passS, on a exclusivement mis 1l'acecent sur
lfinfracteur, au dé&triment de 1'int&érét de la victime.

Théoriquement, le d&dommagement doit comporter des avantages pour
la soci&té, pour l'infracteur et pour la victime. Pour la
sociét8, en ce sens que le dédommagement a pour objet de procla-
mer et de protfger les valeurs sociales fondamentales. Il peut
en outre contribuer 3 pré&venir les actes criminels et & favoriser
la réadaptation des infracteurs, et permettre % la société de
réaliser des &conomies, en ré&duisant le recours 8 l'incarcéra-
tion. L'infracteur, pour sa part, tirera sans doute profit de ce
qu'on le traite comme une personne respensable, capable de
prendre conscience du tort caus& A& la collectivité et & la
victime, et déterming 3 faire amende honorable de fagon construc-—
tive pour les torts causfs. Pour la victime, le dédommagement
signifie &videmment gu'on a reconnu et satisfait ses revendica-
tions concernant la réparation des pertes ou pr&judices.

Lz Commission de réforme du dreoit du Canada s'est prononcée en
faveur des programmes de dédommagement:

"Le dédommagement reconnait le préjudice causé@ aux droits et
aux biens de la victime et s'efforce d'obtenir de 1'infrac-
teur qu'il assume la responsabilité de ces préjudices. Il
l'encourage & considérer sa conduite sous l'angle du tort
caus® 5 une personne et non & la socifté&é et 3 prendre des
mesures constructives pour réparer ce tort". {traduction)
{Pocuments de travail 5 et 6, 1974},

Le didommagement a deux buts principaux: favoriser la rZadapta-
tion de l'infracteur et offrir une indemnité 3 la victime;
soulignons que ce dernier point, loin d'étre secondaire, cchsti-
tue au contraire 1'un des &l&ments clés du dEfdommagement. Méme
si la victime peut poursuivre l'infracteur devant les instances
civiles pour réparation du préjudice matériel et moral, il se
peut que le d&dommagement incorporé& au chitiment de lt'infracteur
suffise A indemniser la victime.

L'hésitation des tribunaux & appliquer les articles du Code

. autorisant le dédommagement s'explique peut-&tre par leur diffi-
cultéd & déterminer le montant des dommages subis et par leur
gsouci de ne pas dféborder de leur domaine de compZtence en
empi&tant sur celui des réparations civiles. Les difficultés
d'application constituent un autre facteur: lorsque le dédomma—
gement est int&grd & l'ordonnance de probation, le tribunal deit
prendre en compte la solvabilité de l'accus&: or, les ordonnances
rendues aux termes de l'article 653 ne sont pas assujetties & ce
genre d'obligation et la victime doit se charger de faire appli-
guer l'ordonnance en la déposant comme moyen d'exécution d'un
jugement civil. Devant la difficulté d'une telle procédure, les
juges hésitent peut-étre 3 incorporer le dédommagement a leurs

maenrac sentanciellea.
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De toute é&vidence, la Jjustice pénale sous sa forme actuelle
n'offre pas & la victime de grandes chances d'obtenir ré&para-
tion. Or, ce tableau est encore assombri par les responsabilités
qui p@sent sur les victimes d'actes criminels. ('est ainsi qu'on
exige d'elles une participation aux enguétes et aux procé&s en
dépit des charges morales et financiéres que cela peut représen-—
ter pour elles, sans parler des menaces dont elles risquent de
faire l'objet de la part de l'accusé, Ce ‘'double risque' expli-
que en grande partie le mouvement en vue d'une réforme des
procédures pénales en faveur de la victime, afin d'assurer sa
sécurité et son bien-&tre et, si possible, de la faire figurer
officiellement au nombre des prioritfs 3 respecter par les
tribunaux lorsqu'ils rendent une décision.

La frustration de la victime risque enfin d'é&tre port&e & son

" comble lorsqu'elle prend connaissance des disparités flagrantes
entre les décisions rendues d'un tribunal d l'autre. C'est ainsi
gu'elle ne comprendra pas pourguoi, dans un cas, on a accordé six
mois de probation pour le vol d'une chalne stéré&ophonigque alors
qu'elle vient de lire, dans un journal, que dans un cas analogue
on a infligé un emprisonnement de six mois. Elle peut avoir
l'impression que la justice n'a pas été rendue si, 5 son avis, la
peine imposfe n'est pas assez rigoureuse. De nombreux facteurs
influent en effet sur la d&cision du juge, et si elle n'en est
pas inferm@e, il est facile de comprendre pourguei sa confiance
dans le systéme sera E&branlée,

fe document intitul& Le droit p&nal dans la socidté canadienne
(Gouvernement du Canada, 1982} aborde trois préoccupations rela-
tives aux mesures sentencielles: le fait qu'il n'existe, au
Canada, ni politiques ni principes pouvant guider ces mesures;
les disparit&s entre les sentences rendues pour des infractions
analogues, commises par des infracteurs aux caractéristiques
‘analogues et dans des circonstances analogues; et 1'ignorance
dans lagquelle on se trouve guant d l'efficacité des mé&thodes
actuelles, Pour ce qui est des politigues et des principes, les
périodes maximales d'emprisonnement fixées par la loi pour
certains crimes sont, en ré&gle générale, beaucoup plus &levées
que c¢elles infligfes en r&alité. Par ailleurs, les sanctions
prononcées par les cours d'appel mangquent d'uniformité; quant 3
la Cour supréme du Canada, elle n'entend pas de recours contre
les sentences. En outre, l'opinion publique ne saisit pas
comment des mesures comme la libération conditionnelle, la remise
de peine, l'absence temporaire et la lib&ration sous surveillance
obligatoire influent sur la sentence. Troisi@mement et enfin, on
n'a qu'une tré&s vague idfe des effets d'une peine donnde sur un
infracteur donn&, ou de son incidence g&né&rale sur la perp&tra-
tion du crime en guestion.

Bien qu'il soit probablement impossible d'€liminer les disparités
dans les sentences, soulignons qu'un certain nombre de procddés
destinés 3 réduire ces disparités sont actuellement & l'Stude.
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LES RESOINS DES VICTIMES ET LES SERVICES EXISTANTS

Introduction

Nous avons centr& notre analyse sur l'examen des moyens dont le
syst@me de justice pénale dispose pour redresser les torts causés
aux victimes d'actes criminels; nous avons €galement essayé de
déterminer si le syst&me lui-méme contribuait & aggraver le
traumatisme subi par les victimes, HNous aveons souligné les
difficultés rencontrées par ces derniéres lorsqu'elles cherchent
% obtenir réparation des préjudices subis et nous avons insisté
sur le fait que, bien souvent, la facon dont le systéme de
justice pé€nale est organis& pour lutter contre la criminalité
leur donne l'impression d'étre en quelque sorte des laissés pour
compte, Il importe, d&s lors, de mettre sur pied une stratégie
pour remédier & cet &tat de choses,

De nombreuses initiatives ont d&EJ3 &€t& prises, au sein tant du
systéme de justice pénale gque des organismes d'assistance
sociale, pour venir en aide aux victimes. Il importe, dans
1'immédiat, de coordonner et de renforcer ces efforts afin de
tirer le meilleur parti des investissements humains et financiers
d8jAa consentis A ce titre. Pour cela, il est essentiel gue l'on
établisse un cadre d'action assorti de moyens correspendants pour
les initiatives concernant la victime, Ce qgui nous conduit tout
naturellement 3 la question du colt véritable de la criminalité
et & celle des bescins et des droits des victimes.

Efforgons-nous, tout d'abord, de dissiper une certaine confusion
due 3 ce gue l'on n'a pas encore d&fini les acceptions respecti-
ves des besoins et des droits des victimes d'actes criminels, non
plus gue la fagon dont les victimes sont affectées par ces
derniers. Dans ce chapitre, afin de bien distinguer les consé-
quences des actes criminels, d'une part, et les bescins des
victimes, d'autre part, nous exposerons les données disponibles
concernant les cofits que les actes criminels font peser sur les
victimes de mani8re gé&nérale et 3 certaines catégories d'entre
elles; nous décrirons certains services qui leur sont d'ocres et
déjd offerts et nous en proposerons une appréciation; enfin, nous
tenterons de préciser en quoi consistent les bescins réels des
victimes d'actes criminels au Canada. Cette analyse débouchera
sur les propozitions de réforme pré&€sentées dans la troisiéme
partie de ce rapport.

LES CONSEQUENCES, LES BESOINS ET LES5 DROITS

Il est certain gue la justification essentielle des initiatives
prises en faveur de la victime se trouve dans les besoins de
cette derniére; toutefois, cette notion de 'bescins' ne recouvre
pas toujours la méme ré&alité, Fort heureusement, les donn&es
dont nous disposons aujourd'hui nous permettent de déterminer de
fagen plus concréte les besoins réels des victimes,
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I1 est convenu, de mani&re g&nérale, que les victimes d'actes
criminels souhaitent généralement &tre protégles contre une
éventuelle rép&tition du crime, obtenir réparation pour les
préjudices subis et étre traitfes de fagon juste et humaine par
le systéme de justice pé&nale. Il s'agit 14 d'une repré&sentation
idéale de la justice pour les victimes, que l'on pourrait retenir
comme objectif des initiatives prises 3 leur intention. Dans
cette perspective, la notion de besoin pourrait se rapporter aux
modifications concrétes des politiques, des pratiques ou des
gservices visant 3 atteindre cet objectif. Il est toujours
difficile d'apprécier les cons&quences des actes criminels pour
la victime, et toute tentative de cet ordre préte le flanc a la
controverse. Toujours est-il que c¢'est en interrogeant les
victimes elles-mémes que l'on a les meilleures chances d'appren-—
dre avec pré@cision leurs impressions sur 1'épreuve physique,
morale ou financidre qu'elles ont subie, ou sur leur participa-
tion aux proc&dures de la justice pénale. Clest pourgqueoi les
enquétes concernant les victimes, conjugufes aux analyses
auxquelles on procéde actuellement i 1'é&chelon local, devraient
nous fournir une description utile des colts et des cons&guences
des actes criminels.

Compte tenu de ce qui pr&céde, on pourrait 4€finir les besoins
des victimes d'actes criminels comme l'@cart entre l'incidence de
ces actes sur leur vie et les services dont elles peuvent actuel-
Tement bénéficier,

Enfin, se pose la question des dreoits des victimes d'actes
criminels. Nous reviendrons plus en d&tall sSur cette question
dans les développements consacrds aux prepositions de ré&forme
juridique. Bornons-nous, pour l'instant, & définir un droit
comme un avantage qui entraine, par voie de réciproque, un deveoir
ou une responsabilité, Cette d&finition limite le d&bat sur les
droits des victimes aux articles du Code criminel ou d'autres
lois qui traitent des droits et des responsabilités des victimes,
ou qui imposent aux accusfs ou aux représentants du systéme de
justice certaines obligations relatives 3 la victime. Nous
retiendrons cette définition des 'droits', & l'exclusion de taoute
autre, afin d'&viter la confusion lors du d&bat et 1'imprécision
lors de 1'€laboration des politiques.

L'INCIDENCE DES ACTES CRIMINELS

Le Sondage auprés des victimes du crime mené par le minist&re du
Solliciteur g9&néral et par Statistique Canada visait 3 d€terminer
dans quelle mesure les victimes &taient directement touch&es sur
le plan financier, physique et moral, ainsi que l1'&ventuelle
incidence, directe ou secondaire, de leurs contacts avec le
syst&me de justice. MNous traiterons, dans une premidre section,
des donn€es concernant le colit des actes criminels en g&néral
pour aborder, dans une deuxi@me section, certaines catégories
spéciales de victimes.



- 57 =

Commengons par les cofits finapnciers bruts inflig&€s aux victimes
dans les sept villes &tudiges: "ils sont imposants, Pour une seule
annge, on estime les pertes totales & plus de 431 000 000 %, dont
211 500 000 $ en biens et argent non recouvrés, 41 900 000 $ en
dommages 3 la proprift& et 7 000 000 $ en frais médicaux et pertes
de salaire. En outre, les victimes ont dé€claré avoir pergu

170 000 000 $ aupré&s des ré&gimes d'assurance privés.

Il est &vident gque les actes criminels repré&sentent un lourd far-
deau financier; toutefois, les chiffres bruts risguent de donner
une image duelque peu trompeuse. En effet, la perte moyenne nette
par incident, exception faite des frais médicaux et du mangque &
gagner, est l&gérement supdrieure a 167 $; toutefois, ce chiffre
modeste ne doit pas nous faire perdre de vue les conséquences par—
fois pé&nibles d'une perte financidre, et gquli pdseront plus ou moin
gselon le revenu des victimes ou leurs perspectives de remboursemert
par une assurance privée, A n'en pas douter, le fardeau financier
est plus lourd 3 porter pour les personnes de condition modeste;
les familles défavorisées ont moins de chances de recouvrer les
sommes perdues et, méme si elles en récupdrent une partie, la
période d'attente risque fort de les mettre s&rieusement en diffi-
culté.

Les données relatives aux répercussions physigques des actes crimi-
nels indiquent que moins de 350 000 infractions (22 %) sur un totdl
~de 1 600 000 ont entralnd un contact personnel entre la victime eu
le coupable. Mais ce chiffre se solde n€anmoins par 50 500 nuits
d'hospitalwsation et 405 700 journées perdues pour incapacité de .
travail. Environ 10 % des victimes de voies de fait, de cambriola-
ge ou d'agressions sexuelles avalent di recevoir des soins mé&dicaux
ou dentaires, Malgré la rareté relative des blessures graves, e
colit des actes criminels repose, 1a encore, de fagon disproportion-
nfe sur cevtalnes catfgories de victimes, notamment celles dont le
régime d'assurance-maladie ne couvre que les frais de base, ou
encore les personnes de faible constitution., Nous savons €galement
que certains crimes entralinent plus souvent que d'autres des blek-
sures graves, notamment les agressions sexuelles, dont les victimes
sont plus exposSes 3 des blessures nécessitant 1'intervention du
m&decin.

Les premi&res recherches sur les cons&équences psychelogigques des
actes criminels sont toutes récentes, mais nous savons déJd que la
frayeur provoguée par certaines agressions peut avoir des consé-
quences psychologiques d&€sastreuses et entrainer un repli quasi
total de la victime sur elle-wéme, pré&cis&ment au moment oil elle a
le plus besoin d'étre entourée. Nous saisissons en outre de mieux
an mieux les effets pernicieux, sur le plan affectif, de certaines
catégories de crimes pour la victime et ga famille, non seulement
durant la période qui en zuit imm&diatement la perpétration, mais
parfois longtemps apré&s gue la justice a réglé le cas, outre le
Fait que le dé&sarrol de la victime risque d'avoir &t& aggravé par
ses contacts avec le syst@me de justice. Environ le quart des
personnes interrog&es dans le cadre du Sondage national auprés des




. - 58 -

victimes, dont les victimes de vol et d'autres infractions
conzidérées généralement comme moins graves, déclarent que leur
cas et les cas analogues justifient une assistance morale ou
psychologique.

‘Diverses enquétes mettent Egalement 1l'accent sur les conséguences
secondaires des actes criminels pour les victimes, & savoir le
préjudice matériel et moral engendré& par les contacts avec le
syst&me de justice, notamment dans les cas oll elles ont 1l'impres-
sion que celui-ci est insensible & leur souffrance ou ne comprend
pas leurs besoins. Des associations de victimes se sont consti-~
tuges et ont décrit avec Eloquence leur sentiment 4d'impuissance
une fois l'affaire prise en main par les repré&sentants du systéme
de justice pénale. Il semble, par exemple, gque les décisions
prises par les policiers ou les procureurs ne soient pas assez
souvent communiquées ou expliquées aux victimes, lesquelles ne
comprennent scuvent pas ce gu'attend d'elles le tribunal ou
risquent d'étre intimidées par le décor ou les procédures Jjudi-
claires, sans parler des tracas gue leur imposent les exigences
dont elles font l'objet. Souvent, elles sont insultées de
constater qu'on ne les croit pas sur parole lorsqu'elles d&posent
une plainte ou portent une accusation, ou encore se sentent
brimées de ce gqu'aucun fonctionnaire de justice ne se vole assi-
gner la tiche d'attfnuer leurs anxidtés ou de leur expliguer les
proc&dures judiciaires. Souvent, elles ont l'impression non
seulement gu'on leur a refusé& un service, mais gu'elles ont &t&
prises 3 partie alors méme qu'elles &2taient en position de
faiblesse, Enfin, les wvictimes sont rarement informées de la
décision finale concernant leur affaire, d€cision dont elles sont
d'ailleurs rarement les bé&néficiaires directes.

LES CATEGORIES SPECIALES DE VICTIMES

Le Sondage sur les victimes du crime et d'autres travaux de
recherche fournissent des renseignements sur les groupes les plus
vulngrables et les moins aptes 3 trouver de l'aide auprés du
systdme de justice pfnale. Dans la pré&sente section, nous
&tudierons plus en d&tail la situation de ces catégories spécia-
les de wvictimes.

Les personnes fgfes

Méme si les personnes Ag€ez se sentent généralement plus menacées
que d'autres cat&gories par les actes criminels, elles n'en sont
en fait victimes que de fagon relativement rare. On pourrait
tenter d'expliquer ces donndes apparemment paradoxales par le
fait que les personnes ig€es ont en quelgue sorte 'décrochd' des
activités ordinaires d'ordre professionnel ou familial. Cette
hypoth&se explique les chiffres selon lesquels les personnes
dg€es et A la retraite sont les moins menacfes de toutes les
catégories, sans doute parce que, vivant une existence solitaire
et retirée, elles semblent plus en mesure de réduire le nombre
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pour une personne Agée et 3 la retraite, de vivre seule dans une
résidence comprenant plusieurs appartements explique peut-&tre
qu'a2lles soient moins expos@es. En revanche, leur isolement ris-
que d'aceentuer leurs difficultés et de rendre plus ardue la
recherche de solutions.

L'enquéte indique &galement que les blessures sont moins fréquen-—
tes chez les personnes agfes que chez les autres groupes, puisque
le taux des blessures chez les victimes de crimes de violence est
inférieur & 17 % dans leur cas, contre 29 % pour les victimes
plus jeunes, Toutefolis, en cas de blessure, les persaonnes dgées
d'au moins 65 ans nécessitent plus souvent des traitements médi-
caux ou dentaires que les autres tranches d'dge. Le pré&judice
mat&riel moyen enregistré chez les personnes dgSes est plus Elevé
que pour la moyenne géndrale. On veoit donc que, bien que moing
fréquemment victimes d'actes criminels que les groupes plus
jeunes, les personnes Agfes en subissent davantage l'incidence.
HN'oublions pas que leurs revenus ont généralement subi une
baisse, ce gqui les rend plus vulnérables aux pertes Ffinanciéres,
et qu'en raison de la précarité de leur sant& comme de leurs
revenus, elles dépendent souvent de l'assistance d'avtrui. C'est
pourquoi, lorsqu'elles sont victimes d'agression, il leur est
souvent impossible de demander de l'aide ou méme d'attirer
l'attention sur leur cas. )

Les enfants maltraités

La vuln&rabilit® des enfants est due & leur faiblesse physique et
i leur dépendance i la fois physique et sociale. Depuis une
dizaine d'anndes, l'opinion se préoccupe de plus en plus de la
vulnérabilit& particulidre des enfants 3 la né€gligence ou aux
abus d'ordre physique, sexuel ou affectif, de méme gu'a leur
exploitation pour la production de films pornographigques. Au
Canada, les pouveirs publics ont réagi 3 tous les paliers
d'autorité, en &dictant des lois ou en prenant des mesures
administratives afin d'obtenir des cltoyens ainsi gue des milieux
professionnels concernds gu'ils dénoncent les cas suspects aux
services responsables de la protection de l'enfance, et afin que
ces derniers &tablissent des fichlers centraux permettant
d'identifier victimes et suspects au sein de la collectivits,
d'analyser leur cas et de ne pas les perdre de vue., Il est
toutefois difficile de déterminer s'il s'agit d'une augmentation
réelle ou si les d&nonciations sont plus fréquentes.

Etant donné que, le plus souvent, c'est dans leur propre cadre
familial que les enfants sont victimes d'abus, 1'identification
des victimes est problématique et toute intervention risgue
d'étre aussi traumatisante et pré&judiciable gue les mauvals
traitements eux-mémes. Dans les cas de brutalité, la victime est
le plus souvent un jeune gargon martyrisé par sa mére, tandizs que
les agressions sexuelles atteignent le plus scuvent les trés
jeunes filles et sont le fait de leur p&re ou de leur beau-pére,
Dans les deux cas, il s'agit en général d'agressions ré&pétes qui
touchent souvent plusieurs enfants de la méme famille. On peut
denc en conclure que les enfants auxquels ces mauvais tralitements
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ne sont infligfs que de fagon &pisodigue ont beaucoup moins de
chances de voir leur cas signalé aux agents du bien-étre gue les
victimes chroniques de sévices physiques ou 3 caractére sexuel.

Méme s'il est sans doute exact, de manidre générale, que l'inter-
vention accrue de la sociét8 a &€té bén&figque aux enfants victimes
de mauvais traitements, on ne saurait dire que, dans chague cas
d'esp8ce, ce processus d'intervention n'ait eu que des effets
salutaires. En effet, ces enfants sont souvent doublement victi-
mes, tout dl'abord lorsqu'ils font l'objet de sé&vices, mais aussi
du fait de 1l'irruption des pouveirs publics dans leur vie de
famille. C'est pourquoi il est nécessaire de mettre au point des
mEcanismes particuliers afin que les enfants puissent eux-mémes
ré&clamer une intervention, déposer devant les tribunaux et leur
expliquer avec pré&cision quels sont leurs besoins, afin de les
protéger contre les manipulations et les préserver des traumatis-
mes ou des humiliations qu'entraine parfois leur comparution
comme plaignant ou comme t&moin., Il est urgent d'Ztablir des
procE&dures nouvelles qui pré&servercnt la dignité et l'intégration
des enfants victimes ou té&moins.

Les femmes battues

I1 est difficile 4'z2stimer avec précision le nombre de femmes
victimes de voies de fait de la part de leur conjoint ou
ex-conjoint. En effet, leur cas est aussi difficile & cerner
pour le chercheur en sciences sociales gue pour le représentant
du systdme de justice. Certains pensent gu'environ une femme sur
dix sera, un jour ou l'autre, victime de voies de fait de la part
de son conjoint, mais pour 4'autres, il s'agit 13 d'une hypothé&se
optimiste. Quelle gu'en soit 1'&tendue, il reste que ce type de
comportement ne saurait &tre tolé&ré& dans une soci&té qui se
prétend civilisée,.

Le Sondage aupré&s des victimes du crime risque, lui aussi, de
produire des donnfes inférieures & la rfalit® dans la mesure ol
les femmes n'‘attribuent souvent pas un caractdre criminel 3
l'agression. Toujours est-il gue, selon ce sondage, le taux des
voies de fait dont les femmes sont victimes repr@sente un peu
moins de la moitié de celui des hommes (3% pour 1 000 contre 79
pour 1 000}; il faut toutefois souligner gque, non seulement dans
10 8 des cas l'auteur de ces mauvais traitements &tait le con-
joint ou l'ex—conjoint, mais gque dans 10 % dTautres cas, le
coupable &tait un autre proche ou un ami. Quelle gue soit 1'in-
cidence 'authentique' des violences domestiques au cours d'une
annde ou d'une vie, il incombe & notre soci&t& de se pencher sur
ces cas, d'autant que les mauvals traitements ont le plus souvent
un caractdre chronigque. C'est ainsli que pré&s d'un gquart des
violances entre conjoints ou ex-conjoints, telles gue les
agressions sexuelles, les voies de fait ou les vols qualifiés,
représentaient des actes répétitifs; en outre, les déclarations
portaient toujours, soit sur un seul incident violent entre
Epoux, soit sur toute une série au cours de l'annfe civile pr&cé&-
dente, mais jamais sur trois ou guatre,
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Outre le fait qu'elles craignent des représailles, les femmes
battues sont génées de révéler leur situation, et c'est pourquoi
beaucoup gardent l'anonymat. Par ailleurs, le caractdre cyclique
des violences dont elles sont l'objet porte souvent les victimes,
durant les pfriodes d'accalmie, 3 espérer gqu'elles ne se repro-
duiront pas, Cet espoir, conjugud 3 la dépendance Sconcmigue,
les poussent & chercher une solution ou 3 supporter la situation
sans faire appel & une aide extérieure.

e probl&me n'est pas sans pré&senter aussi des difficultés pour
les praticiens du syst&me de justice; beaucoup de policiers et de
procureurs font preuve de prudence avant de pousser plus avant ce
genre d'affaires, non seulement parce que les agents de police
répugnent 3 s'introduire dans un foyer lorsque les intéressés
semblent s'@tre calmés, mais aussi parce que leur expérience leur
a appris que les victimes ellegs-mémes h&sitent souvent 3 témoi-
gner. Malheureusement la prise de conscience générale & 1'&gard
de la gravité de ce genre de crimes a &t& lente 3 se dEvelopper,

Bien que nous ne disposions gque de connaissances empirigques et
rudimentaires dans ce domaine, nous savons d'ores et d&8j3 que les
conséquences des voies de fait contre les femmes vont bilen au-
dela des lésions physiques - parfois graves - qu'elles entrainent
et gqu'a long terme, des perturbations &motives peuvent constituer
de graves handicaps, ©On ne ré&soudra sans doute pas ce probléme
par un simple durcissement de la loi et il est peut—-&tre illusoi-
re d'escompter gutun traitement plus sév&re du coupable incitera
la victime 3 le d&noncer & la police ou & chercher une aide a
l'extérieur. Quant aux services d'aide aux victimes, ils ne
doivent pas limiter leur intervention 3 la satisfaction des
besoins physiques ou mat&riels immé#diats des victimes de violence
familiale, ni méme A leur soutien moral & long terme; en effet,
ils doivent &galement tourner leur attention vers les enfants
pris dans ce genre de tourmente et vers les coupables eux-mémes,

les victimes d'agressions sexuelles

Le Sondage auprés des victimes du crime réserve la catfgorie des
agressions sexuelles aux voies de fait décrites par la victime
comme incluant un viol, une tentative de viol ou des violences 3
caractére sexuel; en sont donc exclues les menaces de viol ainsi
que les autres formes de harcé&lement sexuel exemptes d'agression
physique. Méme si les agressions sexuelles correspondant 3 ces
définitions semblent relativement rares, leurs cons&quences sont
infiniment graves, tant sur le plan physique gue sur le plan des
perturbations psyvchologiques qu'elles entrainent.

Il ne faut pas oublier qu'une femme victime de ce genre d'agres-
sion tentera tré&s probablement de se d&fendre, ce qui augmente le
risgque de blessures, et méme de hlessures graves. FEn outre, le
viol ou la tentative de wviel risgque d'entrainer toute une série
de réactions psychologigues ou &mctives intenses allant de la
perte de la maitrise de soi ou de l'épouvante, jusqu'd l'hystérie
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ou la paralysie. Ces manifestations sont scuvent suivies de
sentiments d'impuissance, de culpabilit® ou de honte, Il est
fréquent de voir la victime commencer 3 se mépriser et Eviter les
contacts avec autrui. Ges manifestations risguent d'€tre aggra-
vEes par les contacts avec les repré@sentants du systdme de
justice pé&nale lorsque ces derniers s'y montrent insensibles. 11
n'est pas rare gue, longtemps apré&s l'incident, la victime demeu-
re replife sur elle-méme, angoigsée, déprimfe et méfiante 3
1'&gard d'autrui., Les victimes d'agressions sexuelles convien-
nent d'ailleurs plus souvent que les membres des autres cat&go-
ries de 1ltutilit&, dans des cas analogues au leur, des services
de counselling.

Plus de 70 % des victimes d'agressions sexuelles ne se sentent
mas tranguilles lorsgu'elles d€ambulent toutes seules la nuit,
contre 54 % des femmes n'ayant pas subi ¢e genre d'agression
durant l'année précédente, et elles se sentent beaucoup plus
menacdes, la nuit, gque les membres de n'importe quelle autre
cat@gorie. Par ailleurs, elles pr&sentent le méme traumatisme
que les femmes battues gquant au mEpris de soi, aux perturbations
psychologiques et aux bouleversements des relations. Pour

une minorité importante d'entre elles, a savoir celles guli sont
agressées par un proche {conjoint, ex-conjoint, parent ou ami},
les manifestations de s&vices chroniques présentent das analcogies
frappantes. Mais toutes les victimes d'agressions risquent de ne
pas trouver, au sein de leur famille, 1'appui dont elles ont
besoin,

Selon les statistiques, un tiers seulement des victimes d'agres-
sions sexuelles portent plainte auprés de la police; parmi celles
qui s'en abstiennent, 35 % invoquent la crainte de représailles
de la part du coupable et 47 % dé&clarent craindre l'attitude de
l'opinien cu des tribunaux A4 1'&gard de ce genre d'infraction.
rarmi les personnes ayant porté plainte, les victimes d'agres-—
sions sexuelles &taient les moins satisfaites, sous tous les
aspects, de l'attitude de la police: 25 % d'entre elles donnaient
une note médiocre pour la rapidité& d'intervention et la courtoi-
sie, 50 % déclaralient que la police ne' les avalent pas tenues
informées de 1'&volution de leur affaire =2t 37 % leur donnailent
"une note générale" m&diocre. Il semble donc gue les effets
secondaires des agressions sexuelles soient particuli&érement
marqués,

Les victimes d'intrusions par effraction

On a enregistré, dans les villes &tudides, plus de 227 000 intru-
sions par effraction., Ce chiffre est en fait inférieur & la
réalité car il ne tient compte gue des incidents n'ayant pas
entrainé de crimes plus graves. C'est ainsi que les effractions
ayant entrainé des voies de fait sont enregistrées dans cette
derni&re catfégorie et ne sont donc pas analysées ici.
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Les ménages, trés nombreux (93,8 pour 1 000}, affect&s par des
intrusions par effraction avaient, pour la majorité& (67 %), subi
des pertes financi&res, pour une moyenne brute de 1 142 §, par
suite de vols ocu de d&gAts. La perte nette, apré&s récupfration
des biens par la police ou remboursement par l'assurance privée,
&tait de 655 $, l'assurance priv@e supportant le plus gros de la
compensation. WN'oubliong pas que, méme lorsque des biens volés
sont retrouvés par la police, cette derniére peut décider de les
conserver comme pi&ces 3 conviction lors du proci&s, aggravant
ainsi le sentiment de dépossession et d'exaspfration chez la
victime d'effraction; cette dernidre présente d'ailleurs souvent,
méme & retardement, des réactions auxquelles on ne s'attendrait
que de la part de victimes de crimes plus violents, Il semble .en
effet gue la violation du sanctuaire que représente le domicile
suscite 3 la fois la colére et le désarrol, auxquels vient
s'ajouter 1'incompr&hension, dans les cas de vandalisme. L3
encore, il arrive gque les représentants du systd@me de justice
n'€tant pas au courant de ses réactions, y soient inSeHSibtégf

Les victimes des ré&gions rurales

Nous n'avons que trop tendance A privilégier, dans nos &tudes,
les citadins victimes d'actes criminels, alors que rien ne nous
autorise 3 penser gque les cons&quences de tels actes soient moins
graves pour les habitants des ré&gions rurales, (Nous tenons 3
signaler gue le Sondage auprés des victimes du crime n'a &t&
effectud que dans des villes),

Il est en effet indubitable que le traumatisme assoccié€ & ce genre
de situation touche &galement tous les groupes, catfgories et
classes de notre socift®#. Cela explique que les victimes
'rurales' d'actes criminels, tout comme les victimes 'urbaines',
déclarent avoir besoin d'un appui moral imm&diatement aprés
1'incident, d'une personne 3 qui se confier une fois que les
enguéteurs sont repartis et d'une présence rassurante pendant la
période gqui suit 1l'incident.

Selon les recherches effectudes, c¢'est dans son propre ré&seau de
relations que la victime 'rurale' trouve l'essentiel de 1l'assis-
tance qui lui est fournie. Exception faite des hbpitaux et de la
police, moins de 3 % d'entre elles font appel 3 un service commu-
nautaire cu & un organisme social guelconqgue (Stuching, 1983).

On commettrait toutefois une lourde erreur en s'imaginant que le
r&seau de relations personnelles découlant du voisinage en région
rurale est en mesure de satisfaire les besoins fort complexes des
victimes, notamment lorsqu'il s'agit d'offrir appui et protection
contre des violences perpétrées par des proches. En outre, les
cons&quences des agressions sexuelles, des s&vices physiques ou
sexuels contre les enfants ou des violences contre un conjoing
sont d'autant plus graves, en milieu rural, que 1'isolement, la
dépendance financiére, la difficult& du recours aux services
juridiques ou sociaux et enfin l'absence quasi totale de foyers
d'hébergement ou de refuges conjugquent leurs effets pour imposer
le silence & la victime et l'exposar, de ce fait, & de nouvelles
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violences, Il faudra donc faire preuve de beaucoup 4'imagination
et de dévouement pour créer des méthodes et des services permet-
tant d'intervenir de manidre efficace et ininterrompue auprés des
victimes vivant dans l'&loignement et l'isolement.

Les autochtones

Nous ne disposons, jusqu'd présent, que de trds peu d'informa-
tions sur les autochtones victimes d'actes criminels au Canada.
D'aprés certaines &tudes effectuées aux Etats-Unis, les taux de
victimes d'actes criminels sont beaucoup plus &levfs dans les
r&serves que sur le reste du territoire, les autochtones sont
plus expos&s aux voies de fait, aux homicides et & toutes les
sortes de violence domestigque que le reste de la population, et
ces incidents ont souvent pour origine une consommation excessive
d'alcool, On est autoris& & penser qu'une telle situation
prévaut &galement au Canada. D'apré&s deux &£tudes menfes pour le
compte du minist@re de la Justice du Canada et qui viennent jeter
un peu de lumidre sur cette zone d'ombre (Green, Susan: Victims'
Needs Assessement in the Northwest Territories, 19823: et
McTaughlin, Audrey: An Analysis of victim/Witness Needs in the
Yukon, 1983), c'est dans le domaine des violences Ffamiliales,
patticulidrement celles inflig&es aux femmes, gque se font sentir
les principaux bescins en services de soutien dans les Territoi-
res du Nord-Ouest.

Les statistiques font défaut sur le nombre réel de femmes autoch-
tones soumises 3 des s&vices de la part de leur conjoint,
Toutefois, les représentants des services sociaux des Territoires
du Word-Ouest et du Yukon estiment gu'il s'agit d'un problé&me
grave et réclament la cr@ation de foyers d'h&bergement assortis
de refuges secondaires pour les femmes en difficulté. Il y a
tout lieu de penser gue la situation des femmes autochtones est
plus complexe en milieu rural qu'en milieu urbain car, lors-
qu'elles décident de quitter leur partenaire, elles doivent non
seulement quitter leurs foyers, mais &galement leur communauté.
Or, seuls Whitehorse et Yellowknife sont dotés de foyers d'h&ber-
gement, les familles tendent & faire pression sur la femme pour
qu'elle se r&signe A sa situation et, dernier obstacle, les
moyens d'&ducation ou les perspectives d'emploi qui l'aideraient
A4 acquérir son indépendance manguent c¢ruellement dans les terri-
toires.

Mais les victimes de violences conjugales ne sont pas les seules,
parmi les populations autochtones, 3 nécessiter un renforcement
des gervices offerts par le systé&me de justice pé€nale et par les
autres organismes d'assistance communautaire. Les recherches
effectuges indiguent clairement gue les autochtones victimes
dlactes criminels considdrent socuvent les procé&dures iudiciaires
comme 'intimidantes, incompréhensibles et sans grande utilit&
pour les Indiens' {McLaughlin, Audrey: 1983), Cette réaction
s'explique sans doute par les différences fondamentales entre les
notions respectives de crime et de justice, par le fossé culturel
et par l'imposition s€culaire de 'la lei des Blancs'. Tl n'en



- §5 -

est que plus nécessaire de mieux informer les autochtones de
l'organisation et du fonctionnement du systé&me de justice dans
son ensemble.

Bien qu'aucun organisme n'ait pour mission spfcifique d'assister
les victimes autochtones d'actes criminels, un certain nombre
d'entre eux leur viennent en aide dans le cadre d'un mandat plus
gén&ral, Dans son &tude, Green {1983) &num&re sept organismes
des localit@s avoisinantes auxgquels les autochtones pourraient
avoir utilement recours. Quant & McLaughlin (1983), dont le
rapport est plus complet, elle donne une liste de vingt-trois
organismes qui, au Yukon, pourralent venir en aide aux victimes
d'actes criminels, Il reste cependant que nous savons trés peu
de choses au sujet des autochtones victimes d'actes criminels et
gque des recherches supplémentaires sont nécessaires,

Les victimes d'infracticons aux ré&glements de la circulation

Le sort des victimes d'accidents de la circulation, que ces
derniers résultent ou non d'une infraction, est & l'ordre du jour
depuis bien plus longtemps que celui des autres catégories de
victimes, On peut méme dire que les victimes de ces accidents
sont plus fré&guemment indemnis&es, et de fagon plus substantiel-
le, que celles des autres cat@gories. En effet, la plupart des
provinces disposalient d'un 'Fonds pour les jugements non exécu-—
tés' dans le domaine des accidents de la circulation bien avant
de mettre sur pied un programme 4'indemnisation des victimes
d'actes criminels. ©De plus, depuls une dizaine d'annfes, la plu-
part d'entre elles s'efforcent d'éliminer les failles dans leur
régime de protection et de simplifier les proc&dures. A titre
d'exenple, le Manitoba a supprim® l'obligation de faire appel aux
tribunaux pour obtenir un jugement contre un automobiliste non
assurd® et pour pouvoir pré&senter, ensuite, une réclamation auprés
du Fonds. Il suffit, aujourd'hui, de présenter une réclamation
pour gue le programme d'assurance &tabli par le gouvernement
verse l'indemnit&, 3 condition gue le regufrant ait contracté une
assurance d'au moins 100 000 dollars pour les l&sions corporel-
les, On a ainsi &liming les complications gqu'entrainaient le
recours aux tribunaux et 1'identification de 1'automobiliste
responsable.

Une autre &volution, plus récente, est sans doute attribuable aux
efforts d'associations telles gque "Mothers Against Drunken
Driving (MADD)", "Parents to Reduce Impaired Driving Everywhere
{PRIDE)}" et "Citizens Against Impaired Driving (CAID}"; l'appro-
che traditionnelle, qui tend & donner meoins d'importance au
chdtiment du conducteur en €tat 4'dbri&té& pour mettre l'accent
sur 1l'aide aux victimes et sur les mesures de pré&vention, est peu
3 peu remplacfe par une attitude plus punitive, qui fait &cho aux
protestations de plus en plus vigoursuses Emises par les victimes
et leur famille.

Il est indubitable que les victimes d'infractions au code de la
route constituent une catégorie avec laguelle {1 faut compter.
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En 1980, 5 132 personnes ont &€té tufes 4 la suite d'accidents de
la route au Canada, soit dix fois plus que le nombre de victimes
de meurtres au premier et au second degré durant la méme année.

A ce chiffre s'ajloutent les 233 299 personnes blessfes lors d'ac-
cidents de la circulation; 13 encore, le chiffre est largement
supérieur & celui des personnes blessées 3 l'occasion d'actes
criminels, Enfin, outre les accidents mortels ou ayant entrainé&
des blessures, il faut signaler les 671 385 accidents ayant causé
des d&gdts &valués 3 au moins 200 $ chacun.

Selon les estimations les plus précises, environ la moitié& de ces
accidents trouvent leur cause dans une infraction au code de la
route; d'ailleurs, de ré&centes recherches ont démontré que les
conducteurs en &tat d'é&bri&té Etaient 14 fois plus exposés gue
les autres i un accident fatal sur la route, preuve dque l'on
pourrait considg&rablement réduire le nombre des victimes., Il est
en tout cas certaln gue le perfectionnement des programmes
d'indemnisation dans ce domaine est en grande partie attribuable
au fait gqu'une forte proportion de la population est directement
concernée et gu'il soit obligatoire d'étre prot&gé€ par un régime
d'assurance.

Les familles des victimes de violences

Lorsqu'un acte criminel entraine la mort violente de la victime,
sa famille en subit un choc &motif et mat&riel d'une violence
telle qu'il incombe au syst@me de justice p&nale de se pencher
sur son cas avec une attention particulidre. Il y a lieu, en
effet, de considérer les membres de ces familles comme des
victimes au premier chef, méme s'il n'y a pas eu de violences
directement exercées contre eux.

Bien que les d&cés occasionnds par des actes criminels soient
relativement rares, les responsables et les b&névoles oeuvrant
dans 1'ensemble du pays pourraient utilement adopter des procé-
dures et des mfthodes applicables aux familles et aux proches,
notamment l'offre d'une aide financié&re et d'un moyen de trans-
port, un service d'information concernant 1'évolution de l1l'affai-
re ainsi qu'un appui moral allant, si nécessaire, jusqu'a des
consultations thérapeutiques.

LES BESOINS DES VICTIMES D'ACTES CRIMINELS AU CANADA

Comme nous le disions pr&c&demment, la notion de bescin des vic-
times d'actes criminels recouvre les r&percussions de tels actes
pour lesquels ni le systdme de justice, ni les services soclaux,
n'ont jugé utile de prendre des mesures, Notre dé&marche présente
donc l'avantage de cerner les initiatives gui restent 3 prendre
pour combler ces lacunes. Nous tenterons, dans la présente sec-
tion, de dire avec davantage de pré&cision en quoi consistent, &
l'heure actuelle, les besoins réels des victimes d'actes crimi-
nels au Canada.
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Ces besoins pourraient &tre divisés en gquatre catZgories
générales, dont on trouvera une analyse dans le tableau qui
figure ci-dessous et qui donne une description des principales
mesures destinSes aux victimes ainsi gue des besoins ult&rieurs
de ces dernig&res. Bien évidemment, certaines des wmesures peuvent
porter sur plus d'une cat8gorie de cons€quences ou de préjudices,
mais le tableau traite de chagque mesure sous l'angle de son

incidence principale.

CONSEQUENCES PRINCIPALES PRINCIPALES LACUNES
DES ACTES MESURES ACTUELLES DE CES MESURES
CRIMINELS
1. LESIONS Régime public - Risque de discri-
CORPORELLES d'assurance mination par suite
médicale des conditions

d'admissibilité

~ Mangue d'uniformi-
t& des gservices
offerts aux
victimes de viol

2, PREJUDICE a) Assurance Garantie partiel-
FINANCIER OU privée le seulement
DEGATS _

MATERIELS b) Recours devant les Indemnisation
instances c¢iviles insuffisante
c} Recours devant les Insuffisance des
instances p&nales indemnisations

ordonnges par
les tribunaux

d) Indemnisation des Inefficace, en
victimes d'actes raison du manque
criminels de fonds et de

1'indifférence
de l'opinion

3. TROUBLES Services d'aide Services trop
PSYCHOLOGIQUES aux victimes limités par
d'actes criminels sulite du manque

de ressources

4, PREJUDICE Services offerts Ces services sont
SECONDAIRE par la police et tout récents et la
par les tribunaux plupart ne fonc-
aux victimes et tionnent pas

aux témoins ancore & plein.
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Besoins découlant de l&sions corporelles

Le régime canadien d'assurance m&dicale finance de facon suffi-
sante la plupart des scins rendus n8cessaires 3 la suite d'actes
criminels, Toutefois, les restrictions ocu les exclusions que
comporte tout programme risquent d'exercer une discrimination
involontaire ¥ l'encontre de ces victimes. A titre dA'exenple ,
certaines provinces envisagent d'imposer un ticket modérateur
pour les services hospitaliers ou d'autoriser les mSdecins &
pratiquer la surfacturation. Dans un cas comme dans 1'autre, de
nombreuses victimes risquent d'étre affectfes par les nouvelles
mesures, particulidrement celles dont la situation financidre est
la plus précaire,

Les victimes peuvent bien slr chercher i obtenir ré&paration
auprés des instances civiles ou méme p&nales, ou encore compter
sur les programmes d'indemnisation des victimes d'actes crimi-
nels, Toutefois, ces solutions sont inadfquates dans les cas de
lésions corporelles,

Par ailleurs, certaines pratiques m&dicales risguent de consti-
tuer des entraves. C'est ainsi qu'un grand nombre de victimes de
violences sexuelles ont du mal 3 obtenir les soins et 1'assistan-
ce juridique dont elles auraient besoin au moment ol elles se
présentent en salle d'urgence, Malgré une &volution positive,
certains membres du personnel m&dical répugnent encore 3 se plier
aux complexitf&s techniques qu'impose la loi au sujet des preuves
requises en cas d'agression sexuelle. On est donc fondé i penser
dque certains frais médicaux découlant d'actes ecriminels demeurent
encore sans couverture,

Les besoins résultant de pré&judices financiers ou de d&gits
matériels

Contrairement & I'indemnisation des Frais médicaux, le systé&me
canadien de justice n'indemnise que médiocrement les pertes
financiBres subies par les victimes d4'actes criminels et, lorsque
ces derniéres obtiennent satisfaction, c'est gé&nédralement parce
gu'elles ont cotisé 3 un régime d'assurance priv€e gue tout le
monde ne peut pas se permettre, En cutre, certains biens ont une
valeur sentimentale que 1'on ne saurait compenser par de l'ar-
gent, Les victimes d'actes criminels peuvent &£galement intenter
un procés civil & !'infracteur, afin d'obtenir ré&paration des
pertes causdes, mails encore faut—-il 1'avoir identifié& et pouvoir
le traduire en justice. En outre, méme si la victime y parvient,
rien ne garantit gue le tribunal concluera & la responsabilité
légale de 1'accus&, ni que ce dernier sera désireux ou capable de
réparer le pré&judice causé,

e recours devant les instances pénales n'offre en g&néral gudre
de chances d'obtenir satisfacticn. En effet, les tribunaux
n'usent gudre des sanctions portant indemnisation et leurs
sentences tiennent compte, avant tout, des besoins de la socibté;
c'est pourquoi le juge choisit gé&néralement la sanction qui, &
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ses yeux, constitue le moyen le plus équitable et le plus
efficace de soumettre le coupable aux exigences du corps gocial;
on voit donc que les souhalts ou les désirs de la victime ne
constituent pas 1'un des facteurs décisifs lors du choix d'une
sentence.

Enfin, les programmes d'indemnisation des victimes d'actes crimi-
nels offrent certaines perspectives de d&dommagement financier.

Toutefois, ces programmes sont essentiellement limités aux victi-
mes de crimes violents et le financement qui leur est accordé est
insuffigant, outre le fait que le grand public en ignore généra-
lement l'existence. On voit donc que, dans l'ensemble, il faudra
apporter un certain nombre de changements, et au régime judiciai-
re, et aux pelitigues et pratiques gouvernementales, avant que ne
soient enregistrées des améliorations sensibles dans ce domaine.

Les besoins découlant de troubles psychologiques

On a vu ces dernidres annfes apparaitre un courant extrémement
prometteur, celui des ré&seaux de services sociaux destin€s 3
offrir aux victimes un certain soutien psychologigue. La meil-
leure illustration en est donnfe par les centres dfaide aux
victimes d'agressions sexuelles, qui ont fait leur apparition au
cours des vingt dernidres anndes et qui s'occupent d'informer,
d'orienter et d'appuyer cette catdgorie de victimes, Des servi-
ces analogues sont offerts aux femmes battues, entre autres. On
a abondamment démontré& le caract@re pré&cieux de ces interventions
imm&diates auprds de la victime, notamment sur le plan des réper-
cussions 4 long terme du traumatisme subi. Il importe de bien
comprendre gue de tels services doivent &tre fournis de fagon 3
ne pas compromettre Ll'int&grité de la preuve de la victime.

Malheureusement, le financement accordd i ces associations est &
l1a Fois insuffisant et précaire, ce qui les oblige & vivre sur la
corde raide, situation démoralisante et qui les expose, de
surcrolt, aux aléas de la générosit& des donateurs ou aux res-—
trictions des subventions gouvernementales en pé&riode d'austérité
financidre. Tant gque l'on n'aura pas officiellement reconnu
1'atilité primordiale de ces services en leur accordant un finan-
cement plus stable, on ne doit guére s'attendre A 1'amélioration
d'une situation dont les fluctuations, une fois de plus, affec-
tent les victimes les plus d@émunies.

Les besoins découlant des pré&judices secondaires

I1 est trds encourageant de constater que le syst&@me de Jjustice
pénale est aujourd'hui disposé 3 reconnaltre 1l'incidence de ses
pratiques actuelles sur les victimes. C'est ainsi guTun grand
nombre de services de police ont d87j3 mis sur pled des programmes
visant & améliorer les services fournis aux victimes et aux
témoins, et gue d'autres envisagent de leur emboiter le pas. En
revanche, il semble gue les procureurs et les tribunaux mant fes-
tent 3 cet &gard plus de lenteur, sans doute i cause du souci de
préserver l'int&grité des témoignages.
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Il est &galement possible que l'&normité de la tlche, les colits,
aingsi que la n€cessité d'€toffer le personnel, expliquent 1'hési-
tation des autorités a4 se lancer dans une telle initiative. Il
faut donc s'attendre A ce que l'on exige des victimes et des
t&moins qu'ils assument une partie des colits ré&sultant de leur
participation au processus de justice pé€nale,

LES BESOINS EN MATIERE D'INFORMATICN

Presque toutes les &tudes portant sur leg victimes d'actes
criminels soulignent que ces derni&res tiennent avant tout 3 étre
informéaes du déroulement de leur affaire, qu'elles se demandent
qui va les guider si elles doivent se rendre au tribunal, <e guil
les attend une fois dans la salle d'audience et ce gu'elles sont
censfes dire, et 3 quel moment leurs biens leur seront restitués;
toutes ces questions, entre autres, sont bien connues du person-
nel judiciaire et méritent qu'on y ré&ponde avec patience et en
détail, compte tenu du traumatisme subi par la victime, de la
complexité de 1'appareil judiciaire et du désir de voir la justi-
ce rendue.

Il est certain que le systdme de justice lui-méme est tributaire
des renseignements qui lui sont fournis; nous reviendrons sur
cette question, mals ncus sommes d&€jE en mesure d'avancer gue si
1'on améliore l1'aide apportée aux victimes, ces derniéres admet-
tront plus volontiers l'utilitd du syst@me, elles seront mieux 3
méme de comprendre ce que l'on attend d'elles et pourgquei, et le
syst&me de justice n'en fonctionnera que mieux. ©On peut classer
de la fagon suivante les principaux besocins des victimes en
matidre d'information:

* Les informations touchant directement 1'affaire dans laguelle
elles sont impliqu&es et concernant notamment les accusa-
tions, les audiences, les ajournenents, la sentence rendue et
la restitution des biens vol&s. Ces renseignements contri-
huent puissamment A attfnuer les craintes des victimes et les
aident 3 s'adapter i certaines ré&alités que leur impose le
processus de justice, C'est ainsi gqu'une personne accusfe de
voies de fait pourra tré&s bien &tre lib&rée scus caution et
se remettre A fréquenter le quartier de la victime, Il
importe, afin d'aider cette dernidére i s'adapter 3 cette
r&alité, de l'informer de la dé&cision du tribunal.

° I1 est nécessaire de donner & la victime des points de repére
essentiels sur les lois régissant son cas, le processus de la
justice p&nale et le rdle lui revenant, ainsi gu'au témoin, 3
l'accusg, & la police, au procureur et au juge, afin qu'elle
puisse s'orienter et tirer parti du processus auguel elle
participe.

. I1 faut amé&liorer la diffusion des informations sur la
vocation spécifique des services locaux d'assistance aux
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victimes, leur adresse et les heures d'ouverture., Il va de
sol gue ces renseignements doivent porter, non seulement sur
les organismes relevant du systéme de justice p&nale, mais
aussi sur les foyers d'h&bergement, les centres d'assistance
aux victimes d'agressions sexuelles, les services de santd -
particuliérement ceux qui offrent des services de counselling
ou d'intervention d'urgence - ainsi que, par exemple, les
adresses de serruriers.

. I1 faut mettre sur pied un organisme central qui aura pour
tdche de r&unir de la documentation sur les victimes et de 1la
diffuser 3 toutes les juridicticns. Il serait en outre utile
que cet organisme soit dot& de personnes qgui ont de l'expé-
rience dans le domaine, et gui seraient ainsi a méme de
donner des conseils 3 qui voudrait mettre en oeuvre des
programmes d'aide aux victimes.

LES SERVICES EXISTANTS

Notre but, en décrivant les conséquences des actes criminels pour
les victimes, n'est pas de laisser entendre que ces derniéres
sont tout simplement abandonn&es 3 leur sort. Nous avons d&€j3
démontré que le r&gime canadien d'assurance m&dicale prend en
charge les soins d&coulant d'agressions criminelles. En ocutre,
les victimes peuvent espé&rer recouvrer une partie de leurs pertes
financi&res par le biais des procédures civiles, des d&cisions
pénales d'indemnisation cu des programmes d'indemnisation des
victimes d'actes criminels, Bien que pr&sentant de sérieuses
lacunes, ces m@canismes n'en existent pas moins et il est possi-
ble de les améliorer.

On a vu r&cemment se développer un mouvement dont le but est
d'aider les victimes & surmonter les troubles psychologiques et
les problé&mes secondaires gui les assaillent. On trouve, dans la
premiére catégorie, les services destin&s i des groupes spécifi-
ques, comme les victimes d'agressions sexuelles ou les enfants
maltraités., On a vu, il n'y a pas longtemps, la police, les
tribunaux et certains organismes privés intervenir dans ce
domaine, pour tenter essentiellement d'informer, d'aider et de
soutenir les victimes et les t&moins d'actes criminels,

Nous nous proposons 8 présent de d8crire les services actuelle-
ment offerts, au Canada, aux victimes d'actes criminels. HNous
nous abstiendrons de les décrire en d&tail, car cela a d6j3 &t&
fait dans deux excellentes &tudes auxquelles le lecteur intSresgsé
pourra se reporter avec profit: (Norguay, Geoff et Weiler,
Richard: Les services aux victimes et aux t&moins de crimes au
Canada, Sclliciteur g&néral Canada, 1981l; Degaagné, Jean-Guy;}
Weller, Richard et Poupart Lise: The Victim Services Survey,
Conseil canadien de développement social, 1983).
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Nous concentrerons notre attention sur trois questions majeures:
dans quel but fournit-on une assistance aux victimes d'actes
criminels, qui devrait fournir de tels services et dquelles
méthodes employer A cette fin?

Les objectifs des services d'assistance aux victimes

Toutes les &tudes portant sur les besoins des victimes insistent
sur la confusicn et le désarroi de ces derni8res lorsqu'elles
entrent en ceontact avec le systdme de justice pénale, et souli-
gnent gqu'elles ne connaissent généralement pas l'existence des
programmes et des services qui pourraient leur venir en aide,
c'est—3-dire essentiellement les informer et les soutenir. En
effet, malgré les orientations propres & chacun de c¢es program-
mes, ils semblent avoir an commun cing objectifs principaux:

. Informer les victimes et les t&moins des d&tails de leur
affaire ainsi gue de leurs droits et de leurs responsabilités
3 l'6gard du syst&@me de justice pfnale.

Ces services visent &galement 3 renseigner les victimes et
les témoins sur l'organisation et le fonctionnement de
1'appareil judiciaire et & leur venir en aide durant les
procédures. Il s'agit, dans ce cas, d'assister la personne
concernde tout en tenant compte des exigences d'efficacité de
l'appareil judiciaire.

e Atténuer le traumatisme des victimes et les aider & traverser
la p&riode de crise consécutive & l'incident,

Cette rubrique englaobe toute une gamme d'activité&s: l'inter-
venant pourra ainsi &tre amené & faire appel 3 un serrurier
apr&s un cambriolage 3 r&conforter la victime imm&diatement
apr&s l'incident, ou encore 3 l'aider & remplir les formulai-
res complexes d'assurance ou de demande d'indemnisation.
Certaines cat&gories de victimes sont particuliBrement
tributaires de ce genre de services, et c'est pourquoi les
centres d'aide aux victimes d'agressions sexuelles apportent
4 ces dernidres le secours et l'assistance dont elles ont
bescin apr&s avoir subi un traumatisme & la fois physique et
psychologigue. ULes organismes d'aide aux femmes battues
offrent 3 la victime un foyer d'h&bergement ainsi gque 1l'aide
nécessaire pour &chapper 3 une situation critique. L'appari-
tion de ces organismes trés sp&cialisés a d'allleurs précédé
la cr&ation de services 3 caract&re plus général destinéds aux
victimes, et leur a en gquelgue sorte servi de mod&le.

» Fournir des services d'intervention en cas de crise.

Plusieurs organismes ont entrepris de mettre sur pied des
services destinds aux personnes en détresse, qui consistent
essentiellement & dépécher un intervenant disposant de la
formation voulue pour aider les femmes ou les enfants victi-
mes de s8vices physiques ou moraux, afin d'atténuer des
perturbations causfes § la famille.
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Sensibiliser le personnel du systéme de justice pénale & la
situation des victimes, lui apprendre & perceveir les
difficulté&s de ces derni&res et & agir en conséguence.

On a beaucoup mis l'accent sur la n€cessitf de modifier les
attitudes et la motivation des personnes gqui entrent en
contact avec les victimes et les té&moins d'actes criminels,
car c¢'est 13 un &lément ¢lé de tout progréds dans ce domaine.
La plupart des programmes s'appulent sur 1'id&e qu'en encou-
rageant les policiers et le personnel judiciaire 3 traiter
leurs 'clients' avec &gards, on obtiendra & peu de frais une
amélioration du sort des victimes et des tfmoins, et aussi un
meilleur fonctionnement du systéme.

Coordonner les efforts axés sur les victimes et veiller & ce
que ces dernidres soient informes des services qui leur sont
offerts,

Le but de cet effort de coordination est avant tout de
renseigner tant les victimes gue le personnel du systéme de
justice. On s'efforece, dans le premier cas, de s'assurer que
les victimes sont bien informées des services dont elles
peuvent se prévaloir, tels que les ré&gimes d'indemnisation
des victimes d'actes criminels ou les ré&seaux d'organismes
d'intervention; cet objectif peut &tre atteint tant par des
campagnes de sensibilisation de l'opinion gque par des
contacts directs avec les victimes. Dans le deuxi&me cas, on
cherche 4 s'assurer que les services existants tiennent
compte des besoins des victimes et que le personnel du
systéme de Jjustice est en mesure de les diriger vers les
organismes ou les services appropriés, Il est clair que les
organismes d'aide aux victimes considérent la coordination de
leurs efforts comme une priorité.

Toutefois, en d&pit de 1'accord sur les objectifs, on n'a pas
aszist& 3 une expansion généralisée de ces services., La
récente &tude du Conseil canadien de développement social
{1983) attribue la lenteur de cette expansion 3 plusieurs
facteurs: en premier lieu, certaines juridictions n'ent
toujours pas &tabli dans guelle mesure ces services Etaient
nécessaires, ni de guel pouvoir ils devaient relever; il faut
espérer gu'une publication rapide des &tudes concernant
l'6évaluation des besoing, menfes par le ministére de la
Justice et qui ré&v&lent une grande uniformité& de ces
derniers, aiguillonnera les initiatives dans ce domaine.

Mais il est un autre facteur, peut-&tre plus important, &
savoir les restrictions budg&taires. En effet, la création
ou l'expansion de ces services se fait le plus souvent gréce
au redéploiement des ressources existantes, car les projets
nécessitant 1'apport massif de ressources nouvelles ne
trouvent gu&re d'appul au niveau politigue. HNous analyserons
les autres implications des entraves d'ordre financier et
politique lorsgque nous chercherons & déterminer 3 qui incombe
la prestation de ces services et quelle forme leur donner.
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A qui la prestation des services doit=-elle incomber?

Selon l'&tude du Conseil canadien de dE&veloppement social (CCDS),
la question de savoir lequel des é€l&ments du systé&me de justice
doit assumer la responsabilité des services aux victimes est loin
d'étre réglée., Cette controverse refl&te les divergences
d'opinion quant au réle gue doivent Jjouer les organismes de
justice & l1'8gard des victimes. Un grand nombre de sp#&cialistes,
quoique sensibles au sort des victimes, craignent qu'en leur
accordant une assistance, on n'empéche le systdme de veiller sur
les bescins de la soci&té& et sur les droits des accus&s. Ces
préoccupations ont conduit 3 un dé€bat sur la meilleure fagon de
répartir les responsabilités rattachBes 3 ces services: certains
soutiennent qu'elles incombent au systdme de justice pé&nale,
tandis que d'autres sont convaincus que cette tiche sera mieux
accomplie par des organismes d'assistance A caract@re privé, tels
que 1'Armée du salut ou la Socié&t& John Howard.

Par ailleurs, tant les services publics que les organismes privés
se demandent s5'ils peuvent entretenir des relations & la foisz
avec l'accusé et avec sa victime, et pensent qu'il y a 13 risque
de conflit d'inté&réts, d'autant que leurs fonctions les am@nent
souvent & dé&fendre ceux de la victime. En outre, dans le secteur
bénévole ou privE, la complexité du dilemme est aggravée par la
nécessité d'&tablir des priorités entre les services accordés aux
victimes et par la n€cessaire dé&finition du rdle splcifique de
ces organismes et des services que l'on devrait en attendre, Le
débat sur la nature des services offerts par les centres d'aide
aux victimes d'agressions sexuelles illustre bien ces divergences
d'opinion. <C'est ainsi gu'on ne sait pas trop si les enfants
victimes de sé8vices d caractére sexuel devralent &tre dirigés
vaers des organismes d'aide & 1'enfance ou vers des centres
spdcialisé&s dans les agressions sexuelles. On n'a pas non plus
Etabli de fagon claire qui devrait se charger d'intervenir auprés
des adultes victimes d'agressions sexuelles, pour les renseigner
ou les réconforter., En outre, il y a souvent des désaccords
profonds entre les centres d'aide aux victimes d'agressions
sexuelles et les autorit&s provinciales en raison des prises de
position, politiques ou autres, de ces dernliers, et c'est
pourgqueoi il serait illusocoire de s'attendre 3 ce que ces probldmes
se résolvent facilement ou 3 bréve &chfance. 0On peut toutefois
tirer quelques encouragements de 1'int&rét manifesté par la
plupart des organismes 3 1'&gard d'une collaboration plus &troite
et d'une meilleure coordination des services d'aide aux victimes,

L'organisation et la prestation des services

L'&tude du CCDS indique que 1'id€e de fournir des services aux
victimes et aux témoins dans le cadre des programmes actuels, ou
par un redéploiement des ressources existantes pour &largir leur
champ d'action, est souvent regue avec enthousiasme. Mais,
parall&lement, la notion de 'projet sp&cial' est de plus en plus
rejet&e parce gu'elle entraine un partage des coflits des program—
mes et nécessite souvent des investissements massifs ou des
subventieons continues.
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Il en est résulté® que, dans la pratique, les services sont
fournis soit directement par des organizmes relevant du systdme
de justice, soit indirectement par voie de sous—-traitance auprés
du réseau privé d'aide sociale. Dans le premier cas, les servi-
ces peuvent &étre obtenus auprés de la police, du tribunal ou des
services correctionnels, s€parément ou sous forme combinége,

les services offerts par la police peuvent &tre organisés de
trois mani2res: la premidre consiste 3 mettre sur pied une unité
spécialisfe dans l1'aide aux victimes, au sein des services de
police; c'est la démarche adoptée 3 Edmonton, d Calgary et &
Kitchener-Waterloco., La deuxiéme consiste 2 associer 1'unité
d'aide aux victimes 3 une section ou A une division de police
existante; c'est la stratégie retenue pour les projets en cours
d'&laboration 3 St-Jean (Nouveau-Brunswick) et & Regina. La
troisidme vise 3 rforganiser les ressources existantes de maniére
2 ce gque la police en tire un meilleur parti; la ville de
Vancouver et la GRC fournissent sans doute les meilleurs exemples
de propositions visant & mettre en oeuvre une telle idée, A
titre d'iliustration, 1'4€tude du CCDS indique que la plupart des
détachements de la GRC accordent une grande importance aux
services destings aux victimes et les considérent comme faisant
partie inté&grante des fonctions de la police. En outre, la
majorit& des d&tachements déclarent venir en aide aux victimes et
aux témoins, notamment en les mettant en rapport l'appareil
judiciaire. Malheureusement, cette détermination ne semble pas
assortie d'un plan de création de services ou d'une participation
3 la planification communautaire, non plus qu'3a la coordination
entre organismes.,

Les services offerts par les tribunaux tiennent généralement
compte des hesoins des témoins, et leur objectif consiste A
faciliter le travail des tribunaux, C'est ainsi que 1'on pourra
chercher 3 am&liorer la gestion des causes, comme c'est le cas en
Colombie~Britannique, ou & améliorer les services offerts aunx
t&moing, notamment en matigre de transport et de garde des
enfants. Dans les deux cas, l'initiative vise i obtenir la
callaboration des t&moins, afin d'acc&lérer et d'améliorer le
fonctionnement des instances Jjudiciaires.

La derniére stratfgie consiste & associer les services destinés
aux victimes et ceux destin&s aux t&moins, la peolice se chargeant
surtout des victimes et 1'unité installfe au tribunal wvenant en
aide aux té&moins. La seule unité pleinement opérationnelle de ce
genre se trouve a Winnipeg, ol les services destin&s aux victimes
et aux t&moins ont &t& mis sur pied de fagon concomitante ou sous
1'8gide d'un seul comit& consultatif, Une évaluation des
perspectives offertes par cette approche 2 double niveau serait
prématurée, mais celle-ci semble se préter i une utilisation
judicieuse des maigres ressources dont on dispose dans ce
domaine.
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Cuant aux services de bé&né&volat, notamment 1'Arm&e du Salut et la
Soci&t& John Howard, ils ont aussi mis sur pied un certain nombre
de programmes, que l'on peut classer en fonction du groupe qu'ils
cherchent 3 atteindre. Certains sont destinds & l'ensemble des
victimes et des témoins et offrent une large gamme de services,
comme les programmes mis sur pied par 1'Arm&e du salut 3 Ottawa
ou la Soci&té John Howard 3 Lethbridge. D'autres offrent des
services 3 des groupes spécifiques, tels que les victimes de
violences domestiques ou d'agressions sexuelles, comme le
Programme d'intervenants dans les querelles familiales de
Restigouche, ou les foyers d'hébergement et les centres d'aide
aux victimes de vicl.

En d&épit de toutes ces initiatives, nos conclusions sont plutdt
pessimistes,

L'étude du CCDS ne mentionne aucune création de services impor-
tants depuls deux ans. Un certain nombre de programmes ont &té&
interrompus, dfautres ont subi une réduction de leurs cré&dits et
dtautres encore ont &t& abandonnfs. Cette situation semble due
avant tout 3 un mangue de ressources, encore qu'il subsiste des
controverses sur l'orientation des services proposés ou sur la
valeur des organismes qui r&clament un soutien, En ré&sumé, ces
différents projets pilotes sont porteurs de grandes promesses
pour l'avenir. Toutefois, il semble qu'un grand nombre de
juridictions ne soient ni dé€sireuses ni capables d'en assumer le
fardeau financier, une fois &puisfes les subventions f&dé&rales
destindes aux d€monstrations., Il semble cependant aussi que les
programmes mis sur pied par la police ou par les tribunaux, et
dont on est capable de démontrer la bonne gestion, soient les
mieux prémunis contre de telles réductions budg&taires. Mais,
dans la plupart des cas, cette vuln&rabilité financidre constitue
le principal point faible des services d'aide aux victimes, Les
résultats remardquables qu'ils obtiennent ne font que souligner
davantage l'apathie relative de la plupart des juridictions dans
ce domaine. Il nous reste 3 espérer que l'expérience acqguise
gréce aux services existants et aux projets pilotes donnera
1'impulsion 3 des initiatives nouvelles.

Nous pré&sentons & l'annexe I des modé&les des types de services
gui peuvent &tre offerts aux victimes.
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PROPOSITIONS DE REFORME

Introduction

Jusgu'3 présent, notre analyse de la situation des victimes du
crime a port& sur trois aspects g&né€raux, 3 savoir le dispositif
juridique mis en place par la soci&té pour réagir 4 l'acte
criminel, les pratigques de la justice pé€nale et leurs conségquen-—
ceg pour les victimes, et les divers services offerts aux
victimes. Au cours de cette analyse, nous avons constaté que les
lacunes dont souffrent ces trois domaines contribuent aux diffi-
cultés que rencontrent les victimes du crime dans notre société.

De ce fait, le Groupe d'&tude a examiné diverses possibilités de
transformation ou de ré&forme, en tenant compte non seulement de
leur bien-fond&, mais aussi de leur impact &ventuel sur les
victimes et sur le régime de justice pénale. Il convient toute-
fois de mentionner que les informations dont on dispose & c¢e
sujet sont souvent fort insuffisantes, soit parce que certainss
propositions n'ont jamais &t& mises en oeuvre au Canada, soit
parce gqu'elles ne l'ont &€té&€ qu'd tré&s bréve &chfance, ce qui n'a
pas permis d'en faire upne &valuation valable. Dans toute ‘la
mesure du possible, le Groupe d'étude a &galement tenu compte
d'expériences semblables tent€es dans d'autres pays, mais, 1&
encore, 1l a constat& que les interventions dans c¢e domaine sont
relativement récentes. Par ailleurs, comme elles ont &t& mises
en oeuvre dans des contextes sensiblement différents du ndtre,
leur &valuation aurait &t& impossible, dans le cadre de nos
propres objectifs,

Pour toutes ces raisons, le rapport du Groupe d'é€tude n'examine
pas en détail les avantages respectifs de chague preojet de
réforme £tudi&, le Groupe d'étude pr&f&rant limiter son analyse
aux propositions qui paraissent susceptibles d'assurer plus de
justice aux victimes du crime sans compromettre 1'intégritd du
régime de justice pé&nale.

Conformément & la structure retenue pour les parties antérieures
du rapport, ces propositions de r&forme sont regroupdes en duatre
caté&gories distinctes, & savoir celles qui impliguent une
transformation des pratigques actuelles, celles qui permettent
d'amé&licorer les services existants, celles gui concernent les
besoins d'information, et celles gui exigent des mesures législa-
tives.

Dans le dernier chapitre de la troisi&me partie, nous analysons
les cofits et les méthodes de financement des mesures envisagées
pour am&liorer la situation des victimes. Mentionnons toutefois
qu'il a €té extrémement difficile d'obtenir des données précises
34 ce sujet, la plupart des programmes &tant trop récents pour
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dtre chiffr&s avec exactitude. Le lecteur trouvera donc 3 la fin
du rapport {annexe II) les colits estimatifs de certains projets,
ce qui lui donnera une id8e des sommes en jeu.

La troisiZme partie s'ach@ve sur des remargues d'ordre gé€néral
sur le financement de ces mesures. Il est en effet patent gqu'il
vy a des limites aux possibilités de r&organisation des priorités
des divers €l&ments du systdme de justice, pour transférer des
crédits d'une activité 3 une autre. Il est par ailleurs diffici-
le, pour financer de nouvelles initiatives, de ré&duire les
dépenses consacres A deg activités absolument essentielles,
Cela est d'autant plus vrai que le systdme fait actuellement
l'objet de pressions de plus en plus intenses, exige beaucoup de
personnel, est assujetti 3 des compressions budgftaires et
souffre d8j3, selon certains, de ressources financiéres insuffi-
santes. N&anmoins, il reste possible d'améliorer certaines des
pratiques et d'@largir certains des services décrits dans la
troisidme partie de ce rapport, sans aveoir & faire de dépenses
excessives. Finalement, pour celles de nos propositions qui
exigeraient un accroissement considérable des ressources, diver-
ses options de financement sont présentées.

LES PRATIQUES

Etant donné& la vocation de notre systdme de justice pé&nale, qui
est de protéger la socift& et de s'occuper l'infracteur, et le
caract&re limité des ressources financidres et humaines qui y
sont consacrfes, ses participants ont parfois &t& amenés & adop-
ter des pratiques n&€gligeant plus ou moins les besoins des
victimes. La sociétd doit donc s'efforcer d'amEliorer ses capa-
cités de réaction aux besocins des victimes, sans comprometbtre les
objectifs fondamentaux du régime de justice pé€nale et, peut-on
1l'espérer, sans créer de nouvelles bureaucraties. Cette tdche ne
nous paraissant pas impessible, nous pré&sentons dans ce chapitre
des propositions de r&forme des pratiques actuelles du systEme de
justice.

LA RESTITUTION DES BIENS

La police et les tribunaux sont l&galement obligés de détenir ou
de saisir certains biens, dans le cadre des enguétes ou des
proc@s. Cependant, cette obligation l#€gale, dont l'objectif est
tout a4 fait l&gitime, peut en guelque sorte p&naliser la victime,
qui doit assumer un certain fardeau financier ou psychologigue
lorsqu'elle est priv€e de la jouissance de ses biens.

Certes, cette situation n'a rien 3 voir avec les cas de vol ou
d'endommagement des biens, tels qu'envisagés par le Code crimi-
nel, mais, pour la victime, les consé&quences en sont fort
semblables, puisgu'elle subit alors la perte temporaire de la
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jouissance de ses biens, dé€bouchant :ur des difficultds et des
coflits variables pour obtenir restituvtion de ceux-ci. Il convient
donc de se demander si la police et les tribunaux ne pourraient
pas mieux tenir compte des préoccupations l&gitimes de la victime
dans ce domaine.

Depuis quelques années, plusieurs juridictions s'efforcent de
trouver de nouvelles méthodes de conservation des biens,
1'exemple le plus connu &tant probablement celui de la police
d'Edmenton, gqui a mis au point un syst&me, décrit en dé&tail i
l'annexe I, permettant aux victimes de ré&cupérer plus rapidement
leurs biens. Ce systdme, et d'autres semblables adopt&s ail-
leurs, devrait &tre g&néralisé dans tout le pays.

L'une des difficultés les plus fréguentes 3 ce sujet est 1'absen-
ce d'une politigque bien définie guant & la valeur precbante des
photographies présentfes devant les tribunaux, Bien sfir, la
régle de 'la meilleure preuve disponible' n'interdit pas absolu-
ment tout recours aux photographies, ce que confirme leur
utilisation aujourd'hui tré&s courante dans les cas d'accidents de
la circulation ou lorsqu’il est matériellement impossible
d'apporter la preuve devant le tribunal {s'il s'agit, par
exemple, de denrées périssables ou d'articles tré&s volumineux,
tels un bkateau ou un camion). Cependant, en 1l'absence de .princi-
pes juridiques extrémement clairs guant § la validité des
photographies présentées A titre de preuve, il est peu
vraisemblable que les procureurs de la couronne et les juges
acceptent de modifier les r@8gles &tablies pour garantir la
possession continue des biens faisant preuve, sauf dans les cas
les plus &vidents. Les décisions 3 ce sujet continueront donc &
&tre prises en fonction des précidents et des choix individuels.
11 semble n&fanmoins gue le l&gislateur ait fait preuve d'une
certaine lenteur dans 1'8laboration de nouvelles proc&dures
susceptibles d'adapter les techneologies contemporaines aux
besoins du systé&me de justice et des victimes de crimes contre
les biens.

A l'exception des automobiles, motos et bicyclettes, les biens
retrouvés par la police sont surtout ceux qui ont &té€ revendus &
des pr&teurs sur gages, et c'est pourquoi la police maintient des
contacts &troits avec ceux—ci. On demande donc souvent aux
victimes, gu'il s'agisse de particuliers ou de compagnies d'assu-
rance ayant un droit subrogatoire, de rembourser aux préteurs sur
gages les préts ou montants versSs par ceux~ci en toute bonne
foi. ©Or, il semble injuste de demander aux victimes de rembour-
ser les préteurs sur gages, pour obtenir les biens en cause,
puisque ce sont normalement les préteurs qui devraient se retour=-
ner contre les pré&venus. Certes, dans ce type d'affaire, les
préteurs ne sont que des tierces parties innocentes, mais les
victimes originelles le sont tout autant, et 1l'on peut fort bien
prétendre que les difficult&s ou risques encourus par les
préteurs sur gages sont tout simplement inhérents & leur type
d'activité,
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La police ne simplifie d'ailleurs pas la situation lorsqu'elle
saisit des biens volés (r&cupfrds auprés de préteurs sur gages)
jusqu'a ce que le prix d'origine en soit remboursé. Ici encore,
nous admettons gque la police doit rester en contact &€troit avec
les préteurs sur gages et nous comprencns bien la situation fort
délicate dans laquelle elle se trouve, puisqu'elle est coincée
entre deux parties innocentes, surtout si la victime estime étre
injustement privSe de ses dreits par une pratique qui ne repose
en fait sur aucun fondement l&gal.

Tout comme les préteurs sur gages, les compagnies d'assurance
doivent rester en contact &troit avec la police, dont elles
dépendent pour obtenir des informations sur les vols ainsi que
sur la nature et la valeur approximative des biens volés. De
plus, c¢'est aussi la police qui les informe lorsque sont récupé-
rés des biens volés sur lesquels elles détiennent un droit
subrogatoire, et qui leur communigue les dates auxguelles auront
lieu les procé&s concernant ces biens.

Par ailleurs, les compagnies d'assurance sont slles-mémes souvent
victimes, par exemple lorsqu'elles regoivent des ré&clamations
exagérées ou frauduleuses. Elles sont donc particulidrement bien
placées pour comprendre la situation de leurs clients qui ont &té
victimes d'un vol, mais certaines d'entre elles pourraient faire
plus d'efforts pour les alder. BAinsi, un service de police a
constaté qu'il devait renvoyer chaque jour une dizaine de deman-
des d'information &manant de compagnies d'assurance, parce
qu'elles n'étaient pas suffisamment précises ou n'étaient pas
accompagnées des droits exigés. De fait, certains employés de
compagnies d'assurance essayent de ne pas payer ces droits en
demandant & leurs clients de s'adresser directement & la police
pour obtenir les informations voulues, ce qui ne fait que retar-
der les proc&dures, Il convient en outre de signaler que les
droits exigés par la police pour préparer ces rapports sont fort
probablement bien infé&rieurs aux cofits réels, dans de nombreux
cas.

Les compagnies d'assurance pourraient £galement étre beaucoup
plus utiles & leurs clients si elles acceptalent de leur expli-
quer, de la mani&re la plus simple et la plus c¢laire possible,
ies détails de leur police d'assurance. Chacun sait que beaucoup
de personnes ne lisent malheureusement pas avec attention les
termes mémes des conditions et exceptions des polices d'assurance
gqu'lelles ont souscrites; il n'empéche que les clients devraient
savoir si leur police d'assurance porte sur la valeur initiale ou
sur la valeur de remplacement des biens, et quels seront leurs
droits 3 1'6gard des biens récupfrés, lorsque l'affaire sera
réglse, BRien entendu, certaines compagnies d'assurance et le
Bureau desg assurances du Canada ont d&€ja fait des efforts dans ce
domaine, mais ceux-ci restent insuffisants.

Certaines victimes ne savent pas gue leur compagnie d'assurance
détient un droit subrogatoire sur la propri&té& des biens pour
lesquels elles ont &t& indemniséfes. Qui plus est, ces victimes
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h&sitent parfois & identifier les biens volés, du fait de cette
ignorance, ce qui ne manque pas d'ironie. En effet, lorsqu'elles
ont regu des biens de remplacement de meilleure qualité ou plus
medernes, elles craignent parfois de devoir les rendre si elles
identifient ceux qui leur avaient &té& volés.

Bien sir, les vols seraient moins fréquents si les propri&taires
prenaient plus de précautions. De méme, la police aurait plus de
chances de ré&cupérer les biens vol&s s'ils &talent mieux identi~
fi€s. Dans de nombreuses ré&gions, celle-ci a lancé des campagnes
publigques, telle l'Opération Identification, destinfes & dissua-
der les voleurs en demandant aux citoyens de marquer leurs biens
soit par pyrogravure, soit au moyen d'une encre 'invisible'
n'Tapparaissant que sous rayons ultra-violets. Les citoyens
peuvent g&néralement emprunter les appareils nécessaires 3 la
pelice locale et inscrire sur leurs biens leur numérod'assurance
sociale, leur numSro de permis de conduire ou, dans le cas des
&coles et des entreprises, un numéro gui leur est sp&cialement
attribué.

tes biens ainsi marqués sont difficiles 3 revendre et beaucoup
plus faciles 3 retrouver. Malheureusement, cette métheode n'est
pas la panacée de la prévention du crime ou de la r&cupération
des biens volés, car elle dépend essentiellement de la participa-
tion du public. O©Or, la police a souvent constaté que le ‘grand
public reste indiff&rent & ce type d'opération, d'od son relatif
insuccés.

On ne saurait cependant abandonner cette voie, qui mérite plutét
d'étre généralisfe par des campagnes plus intensives et plus
personnalisfes. On pourrait notamment envisager de d&velopper
une m&thode qui s'est révélde trés efficace, 2 savoir payer des
gtudiants pour faire du porte-&-porte, 1'€t&, en offrant aux
propri&taires de marguer leurs biens.

Le Groupe d'€tude recommande:

1. Oue le Code c¢riminel soit amend® pour que la police et les
tribunaux soient tenus de restituer les biens des victimes
le plus vite possible, et pour fixer une limite & la pé€riode
de conservation de ces biens, sous ré&serve d'une procédure
de prorogation qui ne serait appliguée que dans les cas ofl
ces biens sont ndcessaires comme &£l&ments de preuve.

2. Que le Code criminel soit amendé pour faire en sorte que les
photographies de biens vol&s soient acceptées comme &l&ments
de preuve dans les procé&s, dans la mesure du possible, afin
que ces biens puissent étre restitués & leurs proprifétaires
l&gitimes.

3, Oue les services de police envisagent l'adoption de program-
mes semblables 3 celui d'Edmonton pour la restitution rapide
des biens volés,
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4, Que les victimes ne soient pas obligées de rembourser les
préteurs sur gages pour obtenir plus rapidement la restitu-
tion de leurs biens; les préteurs sur Jages ont l&galement
la possibilité de se retourner contre les prévenus ou contre
les personnes qui leur ont vendu les biens, et non pas con-
tre les victimes. ©De méme, il importe de mettre un terme 3
la pratique actuelle de certains services de police, qui
consiste & conserver les biens vol&s jusqu'd ce gue les vie-
times en aient rembours& la valeur aux préteurs sur gades.

5. Que les services de police fassent tous les efforts possi-
bles pour ré&duire au maximum les retards dans la preduction
des rapports de police demandés par les compagnies d'assu-—
rance. Il sera peut-&tre nécessaire, pour faciliter
l'application de cette proposition, d'augmenter les droits
exigés par la police pour la préparation de ces rapports.

6. Que les ministres chargfs de la supervision des compagnies
d'assurance invitent ces dernidres 3 faire un effort concer-
té pour fournir 3 leurs clients des informations d&taillées
sur leur police d'assurance-vol. TLa collaboration du Bureau
des assurances du Canada devrait aussi étre encouragée,

7. Que les services de police et les compagnies d'assurance
g'efforcent de mieux informer la population de l'existence,
des objectifs et des méthodes du Programme Opsration Identi-
fication, afin de faire savoir qgu'il est trés facile de
marquer les biens privés. Le recours 3 des &tudiants qui,
durant 176t&, margqueraient et identifieraient les biens de
particuliers serait un bon moyen d'accreltre la participa-
tion 3 ce programme.

b

E}@ DEDOMMAGEMENT IMPOSE PAR LES TRIBUNAUX

L'un des soucis essentiels des repr&sentants des victimes est que
celles—ci puissent obtenir réparation financiédre pour les pertes
que leur ont causfes les actes criminels. D'aucuns affirment
ainsi qu'une ré&forme logique du systéme consisterait & accroltre
le recours aux peines de réparation, lors du jugement, Certes,
insister plus qu'on ne le fait actuellement sur la réparation ou
le dédommagement par les infracteurs pourrait contribuer 3 donner
satisfaction aux victimes du crime,

Comme nous l'avons d€j3 expliqué, le mot 'dédommagement’ refldte,
dans ce contexte, toute la gamme des sanctions de droit pénal et
de droit civil obligeant 1l'infracteur 3 réparer les dommages
infligés & la victime. L'une des difficult&s que pose l'applica-
tion de ce principe, au niveau du jugement, vient de la nScessits
de tenir compte des besoins, non seulement de 1a victime, mais
aussi de 1l'infracteur et de la socifété. Par ailleurs, on ne peut
exiger de dédommagement dans tous les cas puisque cette sanction,
qui ne peut étre appliquée que lorsque 1'infracteur est connu et
qui est fort opportune dans les cas de wol, de vandalisme, d'in-
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trusion par effraction, d'autres types de crime contre les biens
et de vol qualifié, est beaucoup plus difficile 3 envisager dans
les cas de crimes avec violence.

Diverses juridictions se sont efforcées d'innover en ajoutant des
mesures de d&dommagement 3 leur pancoplie sentencielle. Dans la
plupart des cas, cependant, 1l'objectif visé &talt de trouver une
méthode de ré&adaptation de l'infracteur qui £it moins coliteuse,
plus efficace et plus humaine. Ce n'est que depuis quelques
annfes gue l'on réclame avec insistance la g€néralisation des
mesures de dédommagement, dans l'int&rét des victimes., En régle
générale, l'argument des porte—-parcle des victimes se fonde sur
les pr&éjudices ou pertes subis et sur ltopportunité de ré&former
le processus sentenciel de fagon 3 c¢orriger au moins en partie
cette situation. Tl n'y a cependant pas unanimité, parmi les
groupes de défense des victimes, quant 3 la nature des réformes
nécessaires, Les plus modér&s d'entre eux estiment que les
victimes devraient participer de mani&re plus systématique au
processus sentenciel, alors que les autres affirment qu'elles
devraient &tre deg partenaires &gaux et A part entidre A toutes
les &tapes du procé&s. Il est Evident que ce d&bat porte en fait
sur les buts mémes du droit pénal et de la détermination de

la peine, et sur le rble véritable de la victime dans ce proces-
sus.

Ie gouvernement fédé&ral a ré&cemment voulu arréter sa position 3
cet €gard, dans son &tude sur Le droit p&nal dans la soci&té
canadienne (1982}, Pour lui, le drolt pé€nal est un outil, gu'il
faut utiliser avec mesure, desting& & garantir une sociét& juste
et sfire, et & réprimer des comportements répré&hensibles gui font
du tort aux particuliers ou qui menacent des valeurs fondamenta-
les ou importantes, Plus particuli&rement, le gouvernement
f&dEral affirme, au sujet de la dS€termination de la peine, que
l'appareil de justice pé€nale a le devoir:

"... d'appliguer le type de sanctions le moins contraignant
possible, dans les circonstances, et seulement dans la
mesure n&cessaire et approprige”,

Analysant le r8le de la victime & 1l'intérieur du processus de
justice pénale, ce texte rejette la th&se de la victime comme
partenaire 3 part entiére, qui risquerait de porter atteinte a la
capacit& du systéme 4 assumer ses responsabllités 3 l'égard de la
société et des infracteurs. Il reconnalt n€anmoins, sans éguivo-
gque, que les victimes du crime ont des besoinsg particuliers et
que la justice p&nale devrait beaucoup miesux en tenir compte, Il
confirme par ailleurs la l&gitimité et 1'utilité, & la fois pour
la victime et pour l'infracteur, des peines exigeant réparation,
et s'efforce d'8liminer les obstacles qui en freinent le recours
justifié&,

Cela constitue une &volution encourageante de la part du gouver-
nement f&déral, refl&tant certaines innovations récentes dans ce
domaine et le plagant & l1'avant~garde du mouvement de réforme de
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la justice pénale dans le but d'assurer une prise en considéra-
tion plus syst8matique du préjudice subi par la victime et, il
faut l'esp8rer, un niveau de réparation plus adégquat. On doit
cependant c¢onstater gque ce texte reste fort discret quant aux
méthodes susceptibles d'appliquer concrétement le principe du
dédommagement. Examinons donc maintenant certaines des proposi-
tions détaillées ou expériences pratiques identififes 3 cet
Egard.

L'81&ment cenktral de cet examen doit 8tre la place du dédommage-
ment, comme sanction réparatrice, dans un processus réformé de
détermination de la peine, ce qui sould8ve immédiatement trois
questions fondamentales: gquels sont les objectifs du d&dommage-—
ment en tant que mesure pénale? Quels facteurs doit-on prendre
en considération dans l'élaboration des politiques et programmes
relatifs au dédommagement? Quelle est la place de la victime
dans ce processus?

L'argument le plus fr&gquemment avancéd en faveur du dédommagement
est qu'il constitue une w&thode efficiente et peu coliteuse de
réalisation des objectifs du processus de dftermination de la
peine, permettant nfanmolins de tenir compte du préjudice subi par
la victime, Dans ce contexte, le dédommagement ast envisagé
comme un moyen, et non pas comme une fin., Comme toute autre
sanction p&nale, il peut servir & punir l'infracteur {(expiation),
3 exprimer l'attachement de la soci&té 3 certaines valeurs essen—
tielles ou importantes et & en dénoncer le mépris, & favoriser la
réadaptation (réforme) et la ré&intégration sociale de 1'infrac-
teur, #t & dissuader 1'infracteur lui-méme ou d'autres membres de
la société de commettre de nouveaux actes criminels. De plus, il
ouvre la voie 3 une é&ventuelle réconciliation de la victime et de
1'infracteur, qui serait bénéfique non seulement aux deux parties
concernges mails aussi a4 l'ensemble de la soci&té. BEn fin de
compte, ceux gui recommandent une utilisation plus fr&quente des
mesures de dédommagement le font parce gu'ils estiment que cette
méthode est au moing aussi valable gue les autres pour atteindre
les objectifs du processus de détermination de la peine.

A en croire ses partisans, sl tous les praticiens du systéme de
justice pé&nale &taient plus sensibles aux bienfaits du dédommage-
ment, nous serions 3 l'aube d'une &re utopique, I1 faut malheu-
reusement reconnaltre que l'on ne détient gue peu d'informations
valables pour &tayer ou critiquer cette position, ou pour &£labo-
rer de nouvelles politiques et de nouveaux programmes sur cette
base,

De ce fait, les praticiens sont peortés 3 accorder beaucoup plus
d'importance aux informations concrétes dont ils disposent dans
1'immnédiat, concernant notamment l'impact du dédommagement sur
leur charge de travail, la difficulté de faire respecter les
ordonnances de dédommagement, et méme la crainte gqgue le public ne
les interpré&te comme un signe de laxisme des autorités 3 1'&gqard
des infracteurs. Puisqu'’on n'a pas suffisamment de données
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'sclides' pour évaluer clairement les bienfaits et les coits du
dédommagement, il importe d'entreprendre des recherches dans cing
domaines généraux.

La nature des situations. Certains types d'actes criminels se
prétent-ils mieux qué d'autres & des mesures de dédommagement?
D'aucuns estiment que c'est lorsque les parties se connaissent, ou
sont liées par un devoir moral quelcongue, gue les programmes de
réparation, basés sur la médiation ou la conciliation, sont les
plus efficaces (Gouvernement du Canada, 1982). ©Si tel est le cas,
le dédommagement sera moins efficace dans les cas d'actes préda-
toires entre personnes étrangéres. Il faudra de plus décider de
la position a adopter vis-a-vis des crimes provoqués par les vic-
times, et de la modulation éventuelle des pregrammes en fonction
de la gravité de l'infraction.

Les types d'infracteurs. Le dédommagement constitue—-t-il une
methode de punition ou de réadaptation plus appropriée pour
certains infracteurs que pour d'autres? Bien slr, le probléme qui
se pose ici vient du fait qu'il est difficile de déterminer guelle
mesure constitue une punition et en quoi consiste un moyen effica-
ce de réadaptation, Par ailleurs, et c'est peut-&tre encore plus
important, i1 est permis de se demander si la plupart des infrac-
teurs 'ont les moyens' de dédommager leurs victimes.

Certes, un programme structuré de dédommagement, en Saskatchewan,
a enregistré un taux de remboursement extrémement élevd (%6 %)
(Services correctionnels de 1la Saskatchewan, 1982). En Ontario,
le montant total des sommes versées en 1982-1983, au titre du
dédommagement, s'élevait 3 2 017 564 $. On notera aussi que preés
d'un cinguiéme {19 3) de toutes les ordonnances de probation
contenaient une condition prescrivant 1le dédommagement (ministére
des Services correcticnnels, Ontario, 1983)., Selon des recherches
américaines, il existe relativement peu de vols impliquant des
sommes trop élevées pour empécher tout dédommagement , malgré les
trés bas revenus des voleurs (Harland, Allan: Restitution to
Victims of Personal and Household Crimes, U.S. Department of
Justice, T198T). On ne péut foutefois tirer des conclusions
générales de ces quelques exemples, et la qguestion devra faire
l'objet d'études beaucoup plus attentives.

Les types de victimes. Les tribunaux devraient-ils &tre incités 3
favoriser le dédommagement lorsque les victimes sont indigentes,
et & 1'ignorer lorsqu'elles sont assurées? Cette guestion est
certes relicée & celles, plus générales, du rdle fondamental de la
détermination de la peine et de 1la place de la victime au sein du
processus, mais elle touche aussi directement la manidre dont
l'infracteur, la victime et la population pergoivent la sentence.

Le systéme de justice pénale. ILe dédommagement mérite-t-il
vraiment Ie temps et les efforts {surtout de surveillance et
d'application de la peine) que doivent y consacrer les membres de
1'appareil judiciaire et des services de probation? La difficulté
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consiste Evidemment ici & choisir des crit2res d'efficience et
d'efficacit®& susceptibles d'étre acceptds par tous les partici-
pants. On peut dire, pour le moment, gue le dédommagement exige
moins de ressources directes que l'incarcération, mais il n'est
pas certain que les &conomies rfalisfes ne soient pas annulfes
par une augmentation des ressources reguises par les tribunaux et
les services de surveillance et d'application de la peine,

L'opinion publigque. Quelle sera la r&action du public & une
utilisation plus fréquente des mesures de dédommagement? On
pergoit aujourd'hui un appui croissant de l'opinion publigue &
1'6gard d'initiatives favorisant les victimes du crime, mais cet
appul peut s'exprimer de manidres trés différentes. D'aucuns
estiment ainsi qu'il faudrait imposer des peines beaucoup plus
s8v&res aux infracteurs, ce qui donnerait satisfaction aux
victimes. D'autres, par contre, qui s'opposent & cette thése,
affirment que le taux de criminalité& ne diminue pas dans les pays
gui deviennent trés ré&pressifs, comme 1'Iran, et n'augmente pas
dans ceux qui restent mod&r&s, comme les Pays-Bas. De plus,
selon eux, le souci des victimes est moins d'obtenir des peines
plus sévéres que d'obtenir réparation du préjudice subi. Pour
d'autres enfin, toute punition a un effet destructeur, et la
durée de 1'incarcération est directement relife au degré& de
ressentiment et de rancune accumulé& par l'infracteur jusqu'au
moment ol est envisag&e sa lib&ration.

Le probl&me des sentences continuera 3 faire 1'objet de débats
trds animfs, ne seralit-ce que parce que traditionnalistes et
réformateurs sont peu susceptibles de changer d'avis tant que
1'on ne disposera pas de donnges plus solides. I1 importe donc
d'étudier de beaucoup plus prés l'effet des sentences sur les
diverses caté&gories d'infracteurs, aux diverses &tapes de leur
Evolution.

5i l'on se place du point de vue de la victime, il semble que le
dédommagement soit la meilleure mé&thode gue lui offre le systdme
de justice pé&nale pour obtenir ré&paration de son pr&judice. Rien
ne ‘prouvant' actuellement que le d&dommagement soit meilleur que
les autres peines, on peut au moins affirmer gu'il offre le
potentiel d'am&liorer le sort des victimes, sans exiger de trans-
formation radicale du systdme actuel,

Le Groupe d'&tude recommande:

8. Que l'article 653 du Code criminel soit amend& pour obliger
les juges 2 envisager des peines de dédommagement dans tous
les cas appropriés, et pour donner aux victimes la possibi-
1ité d'informer directement les tribunaux au sujet des
pertes quantifiables qu’elles ont subies.

9, Que le Code criminel soit amend& pour donner aux tribunaux
le pouvéir d'imposer une peine d'incarcération aux infrac-
teurs qui refusent de respecter les ordonnances de dédomma-—
gement.
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10. Que l'article 388 du Code criminel soit amend& pour porter 3
500 § la limite actuelle de 50 § concernant les dommages
causds et le dédommagement Sventuel.

11. Que les ministres chargés de la justice p&nale d&terminent
dans quelle mesure pourralent &tre intensifiSes les recher-
ches relatives aux effets variables de différents types de
peines sur les infracteurs.

LA GESTION DES CAUSES

Trouver des m&thodes plus efficientes et moins cofitecuses de
gestion des causes constitue &videmment un souci essentiel du
systZme de justice, surtout 3 notre &poque de restrictions budgé-
taires. Or, cette recherche, entreprise dans 1'int&rét du
syst&me lui-méme, peut aussi avoir des effets tr8s positifs sur
la satisfaction des besoins des victimes et des t8moins. En
d'autres mots, les efforts entrepris dans ce domaine font ressor-
tir non seulement la corrélation, mais aussi la convergence des
intéréts du systdme de justice et de la victime. En effet, une
victime mieux informfe sera plus susceptible de t&moigner ‘et de
collaborer au processus, et donc de faciliter la résolution
ultime de l'affaire.

A preuve l'initiative prise r&cemment par le procureur général de
Colombie-Britannique pour rationaliser son systdme de gestion des
causes, dans le but d'en &liminer les arriérds, d'en augmenter
1'efficience et d'en réduire les cofits.

Cette ré&forme a port# sur de nombreux aspects du traitement et du
contréle de l'information 3 l'int&rieur du systdme, mais notre
objectif imm&diat est d'en &valuer 1l'impact sur les victimes et
les témoins. Les &l&ments du programme qui nous int&ressent le
pPlus, & ce sujet, sont donc la mise en place d'une nouvelle
procédure de citation et d'identification des t&moins civils, et
1'adoption d'un meilleur systdme d'organisation de 1'&c¢h&ancier
judiciaire. BEn ce qui concerne les t&moins civils, environ %0 &
d'entre eux peuvent 8tre convoqués par t&l&phone et (ou) par
courrier, et tout semble indiquer que leur taux de comparution
est au moins aussi &levé& qu'auparavant, malgré& une ré&duction
considérable des colits. De plus, les témoins semblent heaucoup
apprécier cette possibilit& de dialogue gui leur est offerte, et
préf@rent pouvoir contacter directement une personne donnde s'ils
ont besoin d'informations compl&mentaires (Bradley and
hssociates, Evaluation of Case Management Procedure in the
British Columbia Jugtice System, 1983).

Deg centres d'aide aux témoins sont maintenant en cours de
cr&ation dans les principales zones m&tropolitaines de la
province, pour l'application de cette réforme., Plac&s sous la
responsabilité du Procurecr de la Couronne, ils seront chargé&g de
la préparation des documents, de la communication aux t&moins de
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toutes les informations relatives 3 leur comparution, et de la
prise en charge des modalités de transport et de logement des
t€moins (par un systéme central de ré&servations). Dans les
petites villes, toutes ces fonctions seront attribuSes 3 une
seule personne spfcialisfe. Bien qu'il soit encore trop tét pour
&valuer le succd@s de l'initiative, il est d5ja Stabli que le
recours d un systé&me central de réservations a permis de r8aliser
des gains considérables sur le plan des coilts et de l'efficience
{Bradley and Associates, 1983).

Finalement, de nouveaux programmes de coordination des procds
gont en cours d'application dans six villes importantes, pour
aider les autorit&s judiciaires 3 organiser leurs &chéanciers de
mani&re 3 traiter le maximum de cas en un minimum de temps et
avec le minimum de tracas pour les participants. Il est
malheureusement encore trop tdHt pour &valuer 1l'impact de ces
programmes.

Il semble cependant que les colits de mise en place du ngouveaa
syst@me soient dans l'ensemble compens€s par les gains qui en
ré€sultent en temps, en efficience et en argent, notamment du fait
de la ré&duction du personnel n&cessaire pour remettre les
citations aux t&moins et de la ré&duction des cas de comparution
inutile de t&moins policiers (Bradley and Associates, 1983).

En ce qui concerne les victimes, le principal avantage de la
réforme est qu'elle améliore 1l'efficacité du systéme tout en en
réduisant apparemment les coflits. Par ailleurs, aucune des
modifications envisag&es ne change quoi que ce soit & la fonction
et au rdle actuels du syst@me de justice pé&nale, ni ne porte
atteinte aux droits des pré&venus, Il est donc &vident gue c'est
13 une ré&forme tré&s prometteuse pour les victimes,

D'autres efforts semblables ont &t& entrepris, notamment 3
Montréal, Whitehorse, Ottawa et Yellowknife, pour rendre les
pratiques actuelles de gestion des cas plus respectueuses des
besoins des victimes. UL'un des principaux avantages de ces
efforts est qu'ils permettent aux responsables locaux de la
justice, qui connaissent mieux que qguiconque la nature et les
objectifs de leurs pratiques, de rechercher ensemble des
solutions aux difficult&s rencontrées par les victimes.

Ces responsables ont en effet trouvé eux-mémes toutes sortes de
solutions pratiques, r&pondant & leurs besoins particuliers. Par
exemple, considérant les ressources dont ils disposent, certains
ocnt décidé qu'il &tait préférable d'abolir les 'indemnités de
comparution', qui sont de toute fagon d'une utilit& limitée, et
d'essayer plutdt de réduire le plus possible les problémes
pratiques que rencontrent les victimes lorsqu'elles sont appelées
4 témoigner., D'autres ont jugé qu'il n'y avait aucune raison
essentielle pour gue lesg citations adressées aux témoins civils
identifient 1'infraction en cause par le numéro de l'article
pertinent du Code criminel plutdt que par son nom r&el. Bien
d'autres initiatives intéressantes ont &té prises dans ce domaine
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et 1l pourrait étre utile d'en dresser une liste d&taillée pour
1'&dification de tous. Malheureusement, la place nous mangue
pour en faire ici le recensement complet.

L'INDEMNISATION DES VICTIMES DU CRIME

on entend par Iindemnisation le versement de certaines sommes
pré&levées sur les denlers publics pour compenser ou att€nuer les
pertes subles par les victimes du crime, Cependant, le recours &
cette m&thode peut se justifier par des interpré&tations trés
différentes du rble de 1'Etat dans ce domaine.

Dans le contexte du présent rapport, nous n'examinerons gue
brigvement ces interpr&étations, gqui sont essentiellement le fruit
de deux thésges fondamentales, Certes, toutes deux 1l&gitiment
l'intervention de 1'ftat, mais chacune l'envisage de mani&re
différente. La premidre, que l'on peut appeler la thé@se humani-
taire, se fonde sur le principe de la justice naturelle et tient
essentiellement compte des intéréts du systédme. La deuxiéme, que
l'on peut appeler la thése de l'assurance, se fonde sur le prin-
cipe de la justice sociale, ou de la responsabilité cellective,

Dans la premidre, l'intervention de 1'Btat se justifie par la
contribution gu'll peut apporter au systéme social, sur le plan
du bien-&tre, et par le devoir moral d'aider celles des victimes
d'actes criminels gqui sont réputfes innocentes et m&ritent d'étre
aidées., Cette th&se a &t& explicitée de la manidre suivante par
la Commission de r&forme du dreit du Canada:

L'indemnisation peut certes devenir un outil indispensable
dans la r&alisation des cobjectifs du droit pénal... Nous
sommes d'avis gque l'un des objectifs du droit est la sauve-
garde des valeurs de base de la socift&.,.. Une violation de
ces valeurs peut &tre pergue comme n'étant pas uniquement
une atteinte aux droits d'un individu en particulier mais
aussi au climat de confiance gqui r&gne dans la socidté., Il
importe donc¢ que le drait,.. adopte aussi des mesures con-
crétes visant la réparation du tort causé i ce climat de
confiance mutuelle... (et} 1l'on ne doit pas oublier qu'elle
{l'indemnisation} démontre, elle aussi, les pr&cccupations
1&8gitimes de la société (Le dédommagement et 1'indemnisa-
tion, Document de travail 5, 1974).

Selon cette thé&se, l'indemnisation contribue done 2 garantir la
s@curit® et la stabilité des structures sociales, en rétablissant
la confiance mutuelle des citoyens, condition essentielle au bon
fonctionnement d'une socidtdé démocratique, mais condition menacée
par le crime. Elle refl&te une certaine compassion & 1'égard du
gsort des victimes innocentes, 1'Etat ayant le devoir moral de les
aider puisque la justice est ilwmpuissante & prévenir l'acte crimi-
nel ou & garantir que les infracteurs d&dommageront leurs
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victimes, Elle tend 3 ré&server l'aide de 1'Etat aux victimes
méritantes, celles qui auraient pu contribuer d'une manidre
quelcongue 3 leur propre sort n'étant &videmment pas class&es
dans cette catégorie, Elle &tablit &galement gue 1l'aide de
1'Etat ne doit &tre accordée qu'aux victimes de crimes violents,
puisque ce sont ceux-l3 qui menacent le plus les valeurs
fondamentales de la dignité individuelle et de la confiance
réciproque.

La thé&se de l'assurance, guant 3 elle, privilégie non pas les
bescins du systéme mais ceux des membres de la socié&té, les
institutions sociales &tant au service des citoyens, L'interven-
tion de 1'Etat se justifie alors par la contribution gqu'il peut
offrir a4 la satisfaction de certains de ces besoins individuels.
Selon cette th&se, certaines cat&gories de crimes sont le résul-
tat prévisible des structures sociales actuelles, et tous les
citoyens devraient assumer une part des risques qui en résul-
tent., L'indemnisation des victimes n'est plus alors qu'une forme
d'assurance contre ce risque.

Ce sont les tenants de cette thése qui seront vraisemblablement
les plus sensibles aux arguments portant sur l'incapacit& rela-
tive des pauvres 8 payer une police d'assurance ré&guliére, et sur
leur vuln&rabilité probablement supérieure aux actes criminels.
L'indemnisation des victimes constitue alors une stratégie
adaptée A cette r&alit€ sociale et d&bouchant sur certaines
conséquences pratiques. Ainsi, cette thé&se accorde moins
d'importance que l'autre a la guestion morale ou utilitaire de
1'innocence ou du mérite de la victime. Elle a tendance &
privilégier davantage les besoins de 1'individu gque la l&gitimité&
morale de sa r&8clamation, et A admettre le caractére arbitraire
de la plupart des mécanismes d'indemnisation, gui sont surtout
orientés vers les crimes de viclence. Pour ses partisans,
l'exclusion des crimes contre la propriété reléve de considéra-
tions pratiques, telles que le colt, gqui sont importantes mais
qui sont le produit d'un cadre théorique différent. De méme, ils
sont moins préts 3 juger 1l&gitime, sur le plan moral, le finance-
nent de ces programmes par le blais de droits pergus auprés des
infracteurs.

Finalement, les tenants de la thé&se de l'asssurance affirment
qu'il n'y a aucune raison pour que le systéme d'indemnisation
reléve nécessairement du syst&me de justice pfnale. Puisgue ce
n'est aprés tout gu'un programme d'assurance, il serait moins
coliteux et plus efficace de le rattacher i d'autres programmes
semblables, comme ceux destin€s 3 indemniser les victimes
d'accidents du travail, Diverses &tudes portent d'ailleurs 3
croire gqu'une telle solution serait en effet moins cofiteuse.

La Houvelle-Z&lande a adopté un tel systEme d'indemnisation des
victimes du crime, Dans ce pays, un organisme cré&é par voie
législative, & savoir la Commission d'indemnisation des victimes
d'accidents {Accident Compensation Commission) est chargé de
qgérver le programme, qui s'applique & toutes les victimes, quelles
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gqu'elles soient, c'est-&-dire aussi bien de crimes que 4'acci~
dents, Toutes les ré&clamations gqui concernaient antérieurement
soit des accidents de la circulatieon, scit des actes criminels,
s0it des accidents du travail, rel@vent maintenant de la Loi sur
1'indemnisation des victimes d'accidents {Accident Compensation
Act)., Cette loi est de portée tellement g€nfrale qu'elle protége
pratiquement gquicongue se trouve dans le pays, ré&sident aussi
bien que touriste, et gu'elle s'applique & tous les types d'acci-
dents, quelles gue puissent en &tre les circonstances et sans
tenir compte du facteur de responsabilité,

On constate donc gu'il existe deux th@€ses bien différentes quant
a4 la justification de l'indemnisation des victimes, th@ses qui
débouchent sur des syst&mes bien différents au niveau de la
conception et de la prestation du service. Au Canada, la plupart
des juridictions ont mis en place des m8canismes reflétant plutdt
la th&se humanitaire, c'est-3-dire repré&sentant une sorte de
charité &tatique ou de bien-&tre social, et fondé€s sur le devoir
moral d'aider les victimes innocentes i surmonter une &preuve
particulidre, Cependant, les régimes d'indemnisation du Manitoba
et du Québec offrent un contraste intéressant puisque tous deux
sont gérés par les commissions provinciales d'indemnisation des
accidents du travail., On ne sait cependant si cela participe
d'une volonté& d'intégrer 1l'indemnisation des victimes du crime 2
un régime plus gé€néral et plus global d'assurance, ou simplement
Stablie, puisque les victimes sont indemnis&es comme si des
dommages et int&réts leur avaient &t& attribuds par un tribunal
civil, plutd4t que comme si elles avaient &t8& blessées dans un
accident du travail,

Cette distinction entre les deux th&ges fondamentales est
particulidrement intéressante 3 la lumiére des donndes indiquant
que les régimes d'assurance répondent mieux aux besoins finan-
clers des victimes et sont sensiblement moins coliteux sur le plan
administratif (Hastings, Ross: 1982), Cela montre bien que
chaque juridiction devra examiner soigneusement ses pratiques
actuelles lorsqu'elle voudra apporter des améliorations 3 son
ré€gime d'indemnisation des victimes du crime, pour ce gui est des
préjudices financiers qu'elles ont subis.

Si 1'assise théorique des r&gimes d'indemnisation est importante,
leur conception et leurs m&thodes de prestation le sont encore
bien plus pour les victimes. Le Groupe d'&tude a examiné en
détail les mé&thodes de travail des commissions pertinentes, tout
en admettant cependant dés le départ que celles-ci sont parfai-
tement libres de choisir comme elles l'entendent leurs priorités
et leurs m&thodes de prestation de services. En d'autres mots,
lorsqu'il s'agit de questions telles que les pertes financidres
cu les méthodes de versement des indemnités, chaque commission
doit aveoir le droit de faire les choix qui lul semblent les plus
efficaces,
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Cela n'a cependant pas empéchg& le Groupe d'é&tude de conclure
qu'une plus grande homogén&ité& serait probablement souhaitable
dans certains domalnes, ou que certains changements fondamentaux
pourraient 8tre bénéfiques 3 toutes les victimes, surtout dans
les secteurs suivants:

De nouvelles ressources

Certes, les victimes sont reconnaissantes aux commissions de leur
donner conseils et assistance mais, en ce qui concerne l'aide
financidre, certaines leur reprochent de n'effrir gque des sommes
symboliques., Cela est cependant bhien compréhensible 3 1'examen
des budgets dont disposent plusieurs commissions; il est par
ailleurs impossible de savoir dans quelle mesure les indemnités
seraient ré&duites si l'existence des commissions &tait mieux
connue et si un plus grand nombre de personnes y faisaient
appel. Si l'on veut que les commissions fassent leur travail
comme elles estiment devoir le faire, et comme le public estime
probablement aussil qu'’elles devraient le faire, il faudra leur
donner de nouvelles ressources.

Cette question est cependant directement relife aux fondements
théoriques de chagque ré&gime, Si l'on retient la th&se humanitai-
re, on doit Etre prét 3 accepter gue la plupart des victimes ne
recevront probablement jamais une indemnité& ad&quate. Par
contre, si l'on retient la thé&se de l'assurance, ©n pourra
probablement &voluer plus facilement vers des indemnités plus
conséquentes,

Les prestations subsidiaires

Les prestations subsidiaires, c'est-a-dire les sommes versées
notamment par des compagnies d'assurance, sont déduites de
1'indemnit® totale attribu&e 3 la victime, afin d'éviter que
celle~ci ne socit doublement indemnisée pour le méme pré&iudice.
Sans contester ce principe, le Groupe d'€tude se demande s'il est
bien légitime de considérer les prestations de bien-&tre social
comme des prestations subsidiaires. Elles sont en effet accor-
dées au titre d'un besoin financier, et non pas dans le but de
venir en aide 3 la victime. Pour celle-ci, dé€duire ses presta-
tions de bien-é&tre sog¢ial représente une sorte de préjudice
subsidiaire caus& le syst@me de justice pénale. On se demande
5'i1 est bien l&gitime aussi gque les organismes de bien-&tre
social déduisent des prestations de bien-&tre social les indemni-
t&s que regoivent les wvictimes du crime,

Les plafonds d'indemnités

La plupart des juridictions imposent des plafonds aux indemnités,
dans le but de contrdler les cofits globaux des régimes. Sans
contester la lé&gitimité de c¢e principe, le Groupe d'&tude tient §
signaler gue ces plafonds n'ont pas suivi l'augmentation du cofit
de la vie.
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Le calcul des pertes

Il existe deux mfthodes de calcul des pertes et des d&ductions
applicables 3 une indemnité., Avec la premi&re, on d&termine la
valeur de la perte, sous ré&serve du plafond, et on d&dult ensulite
les prestations subsidiaires. Avec la deuxidme, on d&termine la
valeur de la perte, on d8duit ensuite les prestations subsidiai-
res et c’est seulement alors gue l'eon tient compte du plafond.
Selon le Groupe d'étude, cette deuxi&me méthode est plus conforme
que la premiére au principe de l'indemnisation compléte de la
victime pour la totalité de sa perte réelle.

L'information publique

Nous avons souvent mentionn&, dans ce rapport, que le besoin
fondamental exprimé par la majorité des victimes est un besoin
d'information, notamment dans le domaine de 1l'indemnisation, Or,
nous avons constaté que trds peu de personnes savent qu'il existe
des Commissions d'indemnisation des victimes du crime, et
gu'elles scnt encore moinsg nombreuses 3 y avoir recours, Il y a
donc manifestement beaucoup & faire pour misux informer le public
% ce sujet, certaines juridictions prenant d&j3 des mesures
spéciales 4 cet effet,

La réciprocité

Les résidents canadiens ne sont pas protégés lorsqu'ils se
rendent dans une juridiction gui n'accorde pas d'indemnisation
aux &trangers. Ce probl@me pourrait étre ré&solu par des accords
de ré&ciprocité&, tel celui quli existe actuellement entre l'Ontario
et 1l'Etat de New York. De cette maniére, les Canadiens bé&nEfi-
cieraient d'une protection accrue, sans augmentation sensible des
colits des régimes existants.

Les audiences de vive voix

Dans certaines juridictions, les victimes deivent participer
elles-mémes aux audiences de la Commission d'idemnisation pour ¥
présenter leur point de vue; dans d'autres, les victimes sont
inform&es qu'elles peuvent se présenter, si elles le veulent;
dans d'autres encore, les décisions sont rendues uniquement en
fonction des documents fournis,

Lorsque les victimes sont express&ment invitfes & participer aux
audiences, cela peut avoir un effet secondaire trés important,
puisque les victimes ont ainsi la possibilité de pré&senter leur
propre point de vue, qui n'avait peut-&tre pas &t& exposd@ au
tribunal., De nombreuses lettres de victimes font &tat du récon-
fort qu'elles ont ressenti en ayant ainsi la possibilité de
pr&senter leur cause, parfois pour la premidre fois, et 1'on ne
sauralt surestimer la valeur thérapeutique de ce type d'interven-—
tion. Selen le Groupe d'&tude, il est extrémement utile que les
Commissions d'indemnisation encouragent la participation person-
nelle des victimes aux audiences, dans les ré&gions oll n'existent
pas de services de consultation capables de les aider de cette
maniére.
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Les bons Samaritains

Dans le contexte de notre rapport, un bon Samaritain est celui

gui regeit une blessure alors gu'il essaie de pré&venir un crime
ou d'aider un agent de police dans ses fonctions de maintien de
l'ordre ou d'arrestation,

Dans toutes les juridictions, les lois et {ou) les pratiques
portent 3 croire que le bon Samaritain ne peut &tre indemnis& que
$'il a agi de mani&re l&gale. De ce fait, un bon Samaritain
pourrait fort bien étre privEé d'une indemnitf pour un simple
détail juridigque, par exemple pour aveir commis une infraction
mineure au code de la route dans le but d'aider une victime, Le
Groupe d'&tude ne voit pas 13 une fagon de procéder approprife et
estime qu'il serait plus juste d'adopter le principe appligué aux
Etats-Unis, ol la loi uniforme sur l'indemnisation des victimes
du crime {Uniform Crime Victims Reparation Act) ne retient qu'un
geul critére pour l'indemnisation du bon Samaritain, 3 savoir
qu'il ait agi de bonne foi,.

Les pertes non pécuniairesg

La plupart des juridictions canadiennes, mais pas toutes, accor-
dent des indemnitfs au titre des pertes non p8&cuniaires, De
plus, dans certains cas, les indemnit&s au titre de la douleur et
de la souffrance ne sont accordées gqu'aux victimes elles-mémes,
alors qu'ailleurs elles sont &galement accord@es aux perscnnes 3
charge, c'est-3-dire aux parents d'une victime d&c&dSe, qgui
souffrent d'un choc psychologique 0Ou nerveux,

Les indemnit&s accordées au titre de la douleur et de la
souffrance sont importantes puisqufelles permettent d'indemniser
certaines victimes qui, sinon, ne recevraient rien. Par exemple,
la victime d'une agression sexuelle cotisant & un régime
provincial d'assurance-santé n'aura pas de dépenses mfdicales 3
assumer et ne recevra aucune indemnit& si 1'on ne tient pas
compte de la douleur et de la scuffrance., Dans le méme ordre
d'idées, il faut bien admettre que la douleur et la souffrance ne
sont pas limit&es & la victime elle-méme, puisque le décés d'une
personne peut constituer un choc psychologique pour toute la
famille. i

D'aucuns affirment qu'il vaudrait mieux réserver aux organismes
d'aide aux victimes les sommes actuellement attribufes au titre
de la douleur et de la souffrance. Selon eux, on pourrait ainsi
indemniser un plus grand nombre de victimes, ou les indemniser
mieux, et l'on se d&barrasserait des 'gestes symboliques' gue re-
pr&sentent les indemnités au titre de la douleur et de la
souffrance., D'autres, par contre, affirment gue certaines
victimes ne recevraient aucune indemnité si l'on &liminait les
indemnités au titre de la douleur et de la souffrance.
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Le Groupe d'€tude recommande:

12,

13.

14,

15.

1a,

17.

18.

19,

20.

Qu'un groupe de travail fé&déral-provincial entreprenne
1'Sétude approfondie des deux th&ses fondamentales
d'exploitation et de financement des régimes d'indemnisation
des victimes du crime, soit la th&se humanitaire et la th&se
de l'assurance, et Studie en méme temps 1l'ensemble des coits
et avantages du programme ndo-zélandais.

Que les autorités f&dérales et provinciales augmentent les
cré&dits consacrés 3 ces ré&gimes, puisque les indemnitfés ne
compensent généralement que partiellement et modestement les
pertes subies,

Que toutes les juridictions imposant un plafond au montant
des indemnités adoptent la proc&dure suivante pour le calcul
du pr&judice: d'abord, détermination de la valeur du
pré&judice; ensuite, déduction des prestations subsidiaires

dventuelles; 3 l'exception des prestations de bien-8tre et
enfin, déduction de ce montant.

Que toutes les juridictions qui imposent un plafond au
montant des indemnit&s le révisent réguliérement, afin qu'il
suive l'augmentation du codt de la vie, ’

Que chaque juridietion lance une campagne destine &
informer le mieux possible les citoyens de l'existence et du
rbéle des commissions d'indemnisation des victimes, et que la
police soit tenue de communiquer ces informations & toutes
les victimes, Il importe aussi d'inciter les hépitaux et
autres institutions et organismes & appuyer la police dans
ce travail.

Que l'on s'efforce de négocier des accords de réciprocité
entre les juridictions canadiennes et &trangdres, notamment
américaines, qui se sont dotSes de ré&gimes d'indemnisation
des victimes du crime.

Que les juridictions gui n'encouragent et (ou} ne faverisent
actuellement pas la participation personnelle des victimes
aux audiences des Commissions d'indemnisation réexaminent
cette pratigue & la lumidre des bienfaits confirmés que
peuvent tirer les victimes d'une telle participation.

Que l'obligation qui est faite aux bons Samaritains d'avoir
agi 'lé&galement' pour &tre indemnis&€s soit remplac&e par
celle d'avoir agi 'de bonne fol', sur le plan § la fois
18gislatif et pratigue.

Que les juridictions gui n'accordent actuellement pas
d'indemnité&s aux victimes elles-mémes au titre de la douleur
et de la souffrance, ni aux personnes a charge, au titre du
choc psychologigque et nerveux, r&examinent les raisons pour
lesquelles elles agissent de cette maniére.
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LE RAPPORT DE LA VICTIME

Le processus sentenciel ne donne en lui-méme gue peu possibilité
34 la victime de faire connaitre son point de wue, Or, celle qui
a suivi toutes les &tapes de 'son' atfaire, de l'inculpation
jusgu'au procés, sans avoir pu exposer son propre point de vue
pourrait l&€gitimement le faire lors des représentations en vue de
l'imposition de la sentence.

On pourrait envisager de faire participer la victime & cette
&tape, au moyen d'un Rapport de la victime., Cette m&thode de
présentation au tribunal des consZfguences du crime sur la victime
est d'origine américaine, et pratiquement tocus les Etats 1'ont
maintenant adoptée, Cependant, la lol américaine pertinente, au
niveau f&déral, (Bill to Protect Victims of Crime, 1982) est
entachée d'une certaine ambiguit®, puisqu'elle stipule que:

"Le rapport {sentenciel) doit &galement contenir toutes les
informations vérififes, &noncées de manidre objective ot
susceptibles d'informer le tribunal quant aux cons&quences
financidres, sociales, psychclogigques et médicales subies
par la victime du fait de l1l'infraction™ {(traduction).

Au Canada, l'utilisation &wventuelle d'un tel Rapport de la
victime pourrait varier d'une province § l'autre, selon gu'on
l'envisage comme un &lément de la procédure pénale, exigeant
alors un amendement au Code criminel, ou comme un &lément des
responsabilités provinciales en matiére d'administration des la
justice. Mentionnons & ce sujet que la Loi sur les jeunes
contrevenants exige d&j3 que le rapport présentenciel contienne
les résultats d'une entrevue avec la victime, s'il y a lieu.

L'analyse des effets pratiques d'un tel Rapport de la victime
doit étre envisagfe en fonction de plusieurs facteurs. En effet,
si 1'inculpé plaide coupable d&s sa premidre comparution, il
faudra reporter 1'audience de prononcé de la sentence pour
permettre la ré&daction du Rapport de la victime. Si ce Rapport
doit étre inclus dans le rapport présentenciel, il faudra que
1l'agent de probation organise une entrevue avec la victime, ou
gque celle-ci remplisse un formulaire pr&-5tabli, Finalement, il
faudra préciser la nature des informations devant étre communi-
gquées par la victime.

I1 serait certes plus facile 3 la victime de préparer un Rapport
explicitant les conséquences gé&nérales du crime sur sa situation,
mais son utilité pratigque pour le tribunal resteralit limitée.

Par ailleurs, demander & la victime de chiffrer et de wé&rifier
ses pertes risque simplement d'exacerber ses frustrations sans
lui donner le sentiment d'avoir particip€ au processus, Finale-
ment, il faudra décider si la victime devra présenter son Rapport
sous serment.
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On constate ainsi que l1'é€laboration d'une politique 4 ce sujet ne
sera pas chose facile., Cependant, aucune difficulté technique ne
saurait Jjustifier 1l'abandon des recherches gue nous avons entre-
prises pour donner satisfaction au besoin l&gitime de la victime
de pré&senter son point de wvue,

Une solution pratique au probl@me pourrait étre d'ineclure un
Rapport de la victime dans le rapport présentenciel, Un formu-
laire pr&&tabli serait donc rempli par l'agent de probation, avec
la victime, de fagon A préciser la nature des bhlesgures, du
préjudice psychologique et des biens perdus ou endommagés, en
fournissant 8ventuellement les estimations ou regus disponibles,
Ces estimations ou regus seraient toutefeis indispensables pour
confirmer les dommages caus&s aux biens si la victime ré&clamait
un dédommagement, en vertu des articles 653 ou 663. Le Rapport
de la victime serait ensuite mis 2 la disposition de 1l'avocat de
la défense, avec le rapport pré&sentenciel, avant l'audience de
prononcé de la sentence. L'avocat de la défense aurait ainsi le
droit de soumettre par &crit ses rdactions au Rapport de la
victime, Puisgue le juge a toute latitude dans la détermination
de la sentence, le Rapport de la victime serait 1l'un des nombreux
facteurs qu'il prendrait en considération dans sa d&cision.

I1 convient de rappeler, et c'est tré&s important, qu'aucune
proc&dure n'interdit & la victime de faire une déposition orale,
lors des représentations en vue de 1l'imposition de la sentence,
avec 1'aide de l'avocat de la Couronne. C'est donc 13 une
dauxisme mé&thode, peu susceptible de déranger le tribunal, gui
s'offre 3 la victime pour exposer seon propre peint de vue,

Le Groupe d'étude recommande:
21. ©Que le Code criminel soit amend& pour auntoriser 1'introduc-

tion d'un Rapport de la victime lors des repr@sentations en
vue de l'imposition de la sentence.

LES TENTATIVES D'INTIMIDATION

L'intimidation de la victime par le prévenu, ses parents ou ses
proches, peut prendre la forme de menaces réelles ou voilées,
ayant pour effet de dissuader la victime de témoigner au procés
ou de collaborer A l'enquéte.

Le Groupe d'&tude recommande:

22. Que l'article 381 du Code criminel, en vertu duquel les
tentatives d'intimidation constituent une infraction punis-
sable sur dé&claration sommaire de culpabilité&, soit amend$
de fagon 4 augmenter la peine lorsque ces tentatives sont
exercées par un pr&venu contre une victime ou un t&moin, et
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que l'on envisage de classer ce type de comportement dans la
catégorie des infractions punissables par voie de mise en
accusation, afin d'en souligner la gravité,

LES AUDIENCES & HUIS CLOS

De nombreuses victimes h&sitent 3 t&moigner en public et ne
tiennent pas A ce que leur identité& ou les d&tails de leur
situation scient publiés par la presse. Actuellement, le Code
criminel donne au juge la possibilité d'instruire une affaire &
huis clos dans 1'inté&ré&t de la morale publique, du maintien de
l'ordre ou de 1'administration de la justice. Dans les affaires
d'agressions sexuelles, la victime a le droit de demander au juge
d'interdire toute publication de son identité&, droit dont elle
doit &tre informée; si elle en fait la requéte, le juge doit ¥
accéder. C'est dans le contexte des procds relatifs aux agres-—
sions sexuelles que les audiences 3 huis clos sont les plus
courantes.

Ie Groupe d'€tude recommande:

23. Que le Code criminel soit amend& pour autoriser toutes les
victimes d demander le huis-clos et une injonction contre la
publication ou la révé&lation de leur identit&, et que le
Code criminel soit £galement amend& pour obliger le juge &
informer Ie plus t8t possible la victime de ce droit, le
président du tribunal ayant alors la responsabilité d'accep~
ter ou de refuser la demande d'injonction eu &gard aux
circonstances particuli@res de 1'affaire et aux motifs de la
victime,

LA TENUE DU PROCES DANS UN DELAI RAISONNABLE

Les retards qui interviennent souvent dans la tenue des procéds
sont une source constante d'irritation, non seulement pour les
victimes, mais aussi pour beaucoup de personnes qui travaillent
dans le secteur de la justice. Victimes et t8moins sont parfois
fondés & se plaindre lorsqgue le procds est retards de plusieurs
meis, voire plusieurs annfes., Par ailleurs, quelle que soit leur
cause, les retards ont tendance & favoriser le prévenu, le temps
ayant pour effet d'altérer non seulement le souvenir des
victimes et des témoins, mais aussi leur int&r&t 3 1'&gard de
1'affaire. L'accumulation des retards ne saurait donc les encou-
rager 3 collaborer,

Le Groupe d'étude recommande:
24. Que le Code criminel soit amendé de facon 3 exiger gue l'en-

quéte pr&liminalire et le proc&s des affaires criminelles
aient toujours lieu dans les six mois suivant la premidre
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comparution du prévenu devant le tribunal, sous peine de
non-lieu pour absence de poursuites, et sous ré&serve d'une
prorogation, en cas de circonstances exceptionnelles.

LES SERVICES

On peut envisager deux m&thodes pour améliorer les services
actuellement offerts aux victimes. Tout d'abord, on peut 8lako-
rer des programmes distincts d'aide aux victimes et aux té&moins,
dotés de ressources financidres et humaines particulidres;
deuxi&mement, on peut essayer d'amé&liorer les services en
modifiant les pratiques et proc&dures actuelles des organismes
concernés. Ces deux mé&thodes ne sont pas contradictoires, elles
semblent en fait complé&mentaires.

LES SERVICES GENERAUX

En ce gul concerne les services offerts par la pelice, des Unités
d'aide aux victimes ont &t& créées un peu partout au Canada, sur
les mod&les d'Edmonton et de Calgary (voir annexe 1). Ces Unités
sont parfois intégrfes aux unit&s spécialis@es de prévention du
crime ou de services communautaires. Bon nombre d'entre elles
sont en c¢ontact Etroit avec les organismes de bé&névolat, et leur
fonction est g&ndralement de préter assistance aux victimes
pendant les procédures judiciaires, dans les cas o il y a
inculpation.

Bien gue leur fonction essentielle soit de répondre aux besoins
des victimes et de ré&duire le plus possible les inconvénients
inhérents 3 leur participation au processus pénal, ces Unités
présentent &galement un intérét secandaire pour la police
elle-méme, En effet, elles permettent d'am&liorer les relations
entre la police et la collectivité&, de r&duire l'apathie des
citoyens, de pré&venir le crime, de sensibiliser le public &
l'existence et au rdle des services communautaires, de stimuler
la dénonciation de l'acte criminel et de favoriser la collabora-
tion des citoyens aux enquétes et aux poursuites judiciaires,

Au lieu de créer des unités distinctes d'aide aux victimes, les
services policiers peuvent Egalement s'efforcer d'améliorer les
services actuellement offerts aux victimes et aux t&Emoins dans le
cadre de leurs activit&s normales, Cette snlution présente 1'in-
térét non seulement d'étre probablement moins coliteuse que la
premi&re, mais aussi de confier 3 tous les membres des services
policiers, et non plus seulement § un groupe spécialisé&, la
responsabilité générale de préter assistance aux victimes et aux
tEmoins, dans le cadre de leurs fonctions r&gulidres. La
situation est relativement semblable A celle des activitfs de
prévention du crime, qui peuvent étre soit attribufes i des
unités spécialisées, dotées d'un nombre limité d'agents, soit
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incorporées aux fonctions quotidiennes de tous les agents,
Réorienter la raison d'étre de tout un service de police pour en
faira non plus un simple organisme de maintien de l'ordre, mais
aussi un organisme de prévention du crime, risque d'exiger une
transformation profonde des principes fondamentaux et des procé-
dures de la police, remarque gqui vaut d'ailleurs tout autant si
1'on veut intégrer aux fonctions traditionnelles de la police le
principe de l'assistance aux victimes et aux témoins.

Il convient cependant de mentionner gue les agents de police ont
toujours fourni des services divers aux victimes et aux t&moins,
méme en l'absence de programmes spécialisés. Il est donc impor-
tant d'envisager &galement l'extension de ces services, la police
dtant l'organisme le plus important pour venir en aide aux vic-
times puisgu'elle est généralement la premidre 3 entrer en
contact avec elles. Cela dit, ce sont les services locaux de
police qui sont les mieux 3 méme de décider comment am&liorer
leurs procédures pour mieux préter assistance aux victimes et aux
t&moins, en fonction de leur propre analyse des besoins et res-
sources locaux.

Les autres &l&ments du systdme de justice pénale peuvent 4'ail-
leurs suivre l'exemple de la police 3 cet &gard, c'est-i-dire
organiser des programmes spéciaux d'aide aux victimes et aux
témoins et {cu) intégrer cette fonction 3 leurs activit&s couran-
tes, Il semble nfanmoins gue, contrairement 3 ce qui s'est
produit dans les services de police, le nombre de programmes
d'aide aux victimes et aux t&moins mis en oeuvre par les tribu-
naux ou les procureurs de la Courconne seit encore relativement
limité&,

Plusieurs programmes, décrits & l'annexe 1, peuvent constituer
des mod&les précieux pour dfautres ré&gions du pays, Certes, les
m&thodes pratigques adoptées pour créer, am#liorer ou &largir ces
services doivent étre adaptfes aux besoins et ressources locaux,
mais rien n'empéche les organismes concernds de tirer profit des
expériences réalisBes ailleurs.

Le Groupe d'é&tude recommande:

25. OQue les ministdres concern€s s'efforcent de ré&pondre aux
begoins des victimes et des té&moins, de fagon 3, notamment:

. donner une aide et des conseils pratiques aux victimes
sur des gquestions telles que le remplacement des
serrures, les réparations d'urgence, le transport et
1 'hé&€bergement;

. permettre d la police d'accorder aux victimes une aide
financi&re d'urgence, grdce A des ententes spfciales
g
avec les services de bien-&tre social;:
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. permettre soit aux agents de police, soit & d'autres
professionnels, soit & des bé&n&voles spécialement
form&s, d'offrir des services de consultation d'urgence
aux victimes et A leur famille;

. veiller 3 ce que les agents de police puissent réduire
le plus possible les risgques d'intimidation des victi-
mes et des témoinsy

L] sensibiliser, au moyen de programmes de formation,
tous les agents de police aux besoins des victimes et
des t8moins, et veiller 3 ce qu'ils scoient au courant
de tous les services communautaires disponibles;

. et & conseiller les victimes quant aux mesures préven-—
tives susceptibles de r&duire les risgues d'étre &
nouveau victimes.

LES SERVICES SPECIALISES

§'il importe de concevoir les services d'aide aux victimes
décrits jusqu'd présent de la manidre la plus souple poszible
pour que toutes les victimes puissent s'en prévaloir, le Groupe
d'Stude estime nfanmoins que des mesures particulidres deivent
étre adoptfes 3 l'égard de certaines victimes 'sp&ciales'.

ainsi, les personnes igfes, les enfants, les femmes battues, les
victimes d'agressions sexuelles, les autochtones et les familles
de victimes d'homicide m&ritent une attention particulidre, Etant
donn& leurs caractéristiques individuelles, leur vuln&rabilité ou
les besoins spéciaux qu'ils éprouvent du fait de certaines caté-
gories d'infractions. Certes, d'autres groupes de victimes ont
&galement des besoins spéciaux (par exemple leg handicapé€s, les
immigrants et les autres groupes minoritaires) que les programmes
locaux d'assistance aux victimes doivent s'efforcer de satisfai-
re, mais le Groupe d'Stude estime important d'attirer particuli&-
rement l'attenticn sur les services requis par les groupes
'‘sp&ciaux' susmentionnés,

Nous ne saurions bkien sir faire l'analyse compléte de tous ces
services dans le cadre de ce rapport. Par ailleurs, les autori-
tég f8dérales et provinciales ont r&cemment &tudié en d&tail les
besoins de certains de ces groupes, notamment des femmes battues,
et le Groupe d'&tude ne juge pas utile de refaire le méme tra-
vail. On trouvera donc ci-apr&s une bré&ve description des
begoing essentiels de ces victimes et des m&thodes susceptibles
d'y répondre,

Leg personnes Sgées

Les statistigues montrent que les personnes dgées sont en général
moins souvent victimes {(de la majorité des crimes, en tout cas)
que les autres groupes d'3ge. Par contre, lorsqu'elles le sont,
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leur situation est géné&ralement beaucoup plus pénible. Des
vecherches montrent &galement que les personnes dgSes {qu'elles
aient &t& victimes ou non) craignent beaucoup plus d'étre victi-
mes que les jeunes, ce gui nuit souvent A leur bien-&tre.

§'il est par ailleurs &vident gue 1l'on doit envisager, pour
toutes les victimes, des m&thodes de pré&-action plus que de
ré-action, cela est particulidrement important pour les personnes
dgfes, qui r8pugnent souvent F entrer contact avec les organismes
publics ou ne savent tout simplement pas comment s'y prendre.

Ie Groupe d'€tude recommande:

26. Que tous les services d'aide aux victimes soient congus de
fagon & accorder une attention sp&ciale aux besoins finan-
ciers, psychologiques et pratiques (& la fois directs et
indireects) des victimes &g&es.

27. Que les services solent offerts de manidre pré~active,
c'est-a~dire que les organismes publics prennent l'initiati-
ve des contacts avec les victimes &g&es, sans attendre que
celles—ci fassent officiellement une demande d'aide ou
qu'elles leur soient envoySes par d'autres organismes.

28. Que tout programme d'aide destinéd aux victimes Ag&es
comprenne automatiguement des services de pré&vention du
crime, puisque la crainte du crime est un problé&me important
pour les personnes &gées,

Les enfants

Des progré&s considérables ont &t& r&alis&s, au Canada, pour
sensibiliser le public & 1'&tendue et & la gravit& du probléme
des enfants maltraités. L'AnnSe internaticnale de l'enfant
(1979) a permis d'attirer sp&cialement 1l'attention sur leur
situation, mais il est manifeste que des stratégies permanentes
doivent &tre mises en place pour réduire le plus possible les cas
de mauvais traitements et accroiltre au maximum l'efficacitd des
megures de protection de l'enfance et d'intervention pEnale.

Les sévices infligé€s aux enfants constituent la forme la plus
courante, et peut—€tre la plus néfaste 3 long terme, de crimina-
lité 5 leur &gard. Il importe que des campagnes d'&ducation et
de sensibilisation du public scient mises en oceuvre pour pré&venir
ce type de comportement, faciliter 1'identification des victimes
et accélérer les secours. La violence faite aux enfants suscite
depuis quelgues années beaucoup de discussions. La Commission de
réforme du droit du Canada &tant en train d'analyser les implica-
tions de l'article 43 du Code criminel, le Groupe d'&tude préfére
ne pas présenter de recommandations 3 ce sujet. .

Bien gue les violences sexuelles soient manifestement la forme la
plus grave de sévices inflig€s aux enfants, le Groupe d'&tude ne
formule que peu de recommandations 3 ce sujet Stant donné les
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d&lais qui 1lui ont &t& impartis et la publicatien prochaine du
rapport du comité Badgley. Quicongue scuhaite obtenir plus
d'informations sur les probl&mes des enfants victimes d'agres-
sions sexuelles lira avec inté&rét le rapport détaillé du Comité
d'€tude sur les enfants maltraité&s (Metropolitan Toronto
Chairman's Special Committee on Child Abuse), intitul&é "The Legal
Response to Sexual Abuse of Children" (1982},

Le probl&me de la repré&sentation des enfants devant les tribunaux
est extrémement complexe et dé&licat, mais il est de plus en plus
gvident que l'on ne saurait s'en remettre automatiquement aux
parents ou aux organismes de protection de l'enfance pour dé&fen-
dre adégquatement les intéréts des enfants, On constate en effet
qu'il peut y avoir alors conflictualit® d'intfréts et d'interpré-
tations, et gque les adultes peuvent fort bien agir ‘au mieux des
int8réts' de l'enfant, victime ou t&moin, sans nécessairement
répondre i son voeu., 5'il est donc tré@s difficile de définir le
rdle exact du représentant de l'enfant et de dEterminer dans
quelle mesure celui-ci est capable de lui donner des instruc-
tions, il est évident que 1'on ne peut plus ni rester indifférent
3 ce probl&me et s'en remettre exclusivement 3 la sagesse du
tribunal, ni s'imaginer que l'avocat est n&cessairement le meil-
leur repr&sentant de l'enfant.

Le Groupe d'&tude recommande :

29, Que les organismes locaux de protection de l'enfance, 4'édu-
cation et de justice collaborent pour assurer la promotion
de cours sur les rapports parents-enfants et de programmes
de soutien aux parents, dans le but de répondre aux bescins
de groupes sp&ciaux, tels que les enfants maltraitfs, les
adultes qui 1'ont &t&, les parents adolescents, les enfants
de femmes battues, les enfants des collectivit&s rurales
isolées, etc.

30. Que les organismes de bien-8tre social, d'&ducation et de
justice collaborent pour organiser des campagnes d'&duca-
tion publique sur les probl&mes de violence, de sfvices et
de pornographle dans l'ensemble de la société,

31. Oue des programmes locaux de sensibilisation et des protoco-
les 4'intervention soient &#labor&s et mis en oeuvre, et que
l1'on utilise davantage des trousses d'information sur les
sévices inflig&s aux enfants semblables & celle préparfe par
SPAR/Centraide, § Vancouver, qui fournit au sujet des vio-
lences sexuelles des informations extrémement pertinentes et
pratiques aux travailleurs sociaux les plus susceptibles de
devoir porter secours aux enfants maltraités, Cette recom-
mandation est justifife par le fait gue les enfants victimes
d'agressions sexuelles ont souvent trop peur, ou trop honte,
pour en parler 3 guicongue, n'ont souvent pas la force de
caractdre nécessaire pour assurer leur propre sécurité ou ne
sont tout simplement pas pris au sérieux.
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32. OQue toutes les juridictions weillent & ce que les enfants
victimes ou t8moins solent représentés dans les affaires
dont 1'issue les concerne directement.

33. OQue les parents, les tuteurs et les organismes de protection
de l'enfance soient encouragés 3 réclamer des indemnités
pEcuniaires dans tous les cas ofl des enfants auront subi un
pr&judice grave, physique ou psychologique, et gue des
directives solent adopt&es au sujet du versement et de la
tutelle des sommes dues A ces enfants a la suite d'ordonnan-
ces de dédommagement, de poursuites civiles ou d'ordonnances
d'indemnigation,

Leg femmes battues

Depuis une décennie, la population prend peu & peu conscience de
la nature et de 1'&tendue du probléme des femmes battues et des
difficultés qu'elles rencontrent lorsqu'elles cherchent du
secours, Cette prise de conscience a d'abord &t& favorisée par
la création de refuges par des dgroupes de femmes, puis par
1'intervention de nombreux autres organismes pour porter le
problé&me & l'attention du grand public, des leaders politiques et
des professionnels du service social et de la justice pé&nale.

Les mé&dias, les comités lEgislatifs, les fonctionnaires et les
membres des organismes de service social et de justice p&nale ont
tous contribué 3 cet effort d'information, grice auquel nombreux
sont aujourd’'bui les citoyens qui conviennent de la nécessité de
transformer les attitudes individuelles et les institutions
publiques pour répondre efficacement aux besoins des femmes
victimes de menaces et de s&vices de la part de leur mari.

Le sort des femmes battues &tant sensiblement différent de celui
des autres victimes du crime, il importe d'accorder aux premidres
une attention spéciale, ©D'une part, elles ne sont traditionnel-
lement pas pergues comme des victimes, et, d'autre part, elles
sont expos&es & des agressions répétsSes, Par ailleurs, elles ont
généralement besoin de protection § l'intérieur et 8 l'extérieur
de leur foyer., Etant donn€ qu'elles sont socuvent 3 la merci de
leur agresseur, sur le plan des ressources financidres, elles ont
généralement besoin d'une aide financlé&re 3 long terme. Finale~
ment, les actes dont elles sont wictimes risquent d'avoir des
conséguences graves pour leurs enfants, dont le bien-8tre, la
sécurité et la garde sont alors en Jjeu,

Les femmes battues gui recherchent une aide exté&rieonre font
g&énéralement appel & la police, ¢e gqui donne 3 celle~ci un réle
primordial pour assurer leur protection. Selon le Groupe d'étu-
de, les politiques traditionnelles de la peolice encourageant la
déjudiciarisation de leur cas ne sont aujourd'hui plus compati-
bles avec les intéréts ni de la justice ni des victimes. Le
Groupe d'étude partage l'opinion exprim&ée par la motion ci-
dessous, adoptée & l'unanimité par la Chambre des communes le

8 juillet 1982:
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"Oue le Parlement encourage tous les corps policiers du
Canada 3 prendre l'habitude de porter r&gulidrement des
accusations dans les cas de femmes battues, comme ils ont
tendance & le faire dans tout autre cas de voles de fait
simples.™

Cette motion &tablit le principe selon lequel la police ne doit
pas, lorsgqu'elle décide d'intenter ou non des poursuites dans les
affaires de femmes battues, se baser sur des critéres différents
de ceux gu'elle utilise lorsque ces incidents concernent des
personnes &trang@res l'une i l'autre. Elle affirme également gue
les agents de pelice devraient porter des accusations, et non pas
simplement conseiller & la victime de faire une dénonciation,
lorsqu'il y a motif raisonnable et probable de croire qu'une
femme a &t& agress€e par son mari. Finalement, elle &tablit gque
1'agression par le mari constitue, dans notre société€, un acte
criminel.

11 apparait cependant, i l'examen, que le succés de telles pour-
suites dépend de la collaboration &troite des responsables du
maintien de l'ordre et des autorités judiciaires. Il est utile,
3 ce sujet, de faire &tat des efforts entrepris & London, en
Ontario, oll 1'on a constitud un Comitd d'étude de la viclence
familiale, compos& non seulement d'agents de police et de -respon-
sables des tribunaux, mais aussi de repr8sentants d'organismes
communautaires, En €tudiant la nature du probléme au sein de la
collectivit® afin d'y trouver des selutions plus approprifes, le
Comit# a aussi joué le rdle de tribune publique. BSes travaux ont
non seulement d&bouché& sur de nombreux changements sur le plan de
la réaction de la collectivité face au sort des femmes battues,
ils ont &galement constitu& un mod&le pour la collecte 4'informa-
tions et l'analyse concertfe du probl@me par les autorités de la
justice pénale, les services seclaux et les organismes s'occupant
de santé& physigque et mentale.

Des foyers d'hébergement ont &té créés dans plusieurs collectivi-
t&z canadiennes afin d'offrir un abri d'urgence aux femmes
battues et & leurs enfants. Ces foyers jouent &galement un rdle
utile pour sensibiliser la population aux hesoins des victimes.
Plus de 165 ont d&8j3 ouvert leurs portes et d'autres sont en
cours de planification. Leur utilité est maintenant généralement
reconnue pour ce qui est de la protection des victimes, mais
divers problémes r&duisent leur efficacit®. Mentionnons, entre
autres, le manque de crédits slirs et suffisants, les facteurs
g&ographiques, culturels et linguistiques gqgui les rendent inac-
cessibles 3 de nombreuses femmes autochtones, immigrantes et des
r&gions rurales, et le fait que leurs ressources sont générale-
ment insuffisantes pour accorder aux femmes battues et & leurs
enfants toute l'assistance voulus., Par ailleurs, les services
communautaires de santé&, de counselling, d'emploi, d'aide juridi-
que et de soins aux enfants ne sont pas toujours coordonnés comme
il le faudrait et ne sont pas toujours sensibles aux probl&mes
spéciaux des victimes.
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On constate enfin que le grand public et certains professionnels
ne sont pas adéquatement informés de la nature du problé&me. Il
faudra donc non seulement changer les attitudes du public & cet
&gard, mais aussi fournir de meilleurs services aux victimes,
Pour atteindre ce double objectif, des programmes é&ducatifs sur
la violence familiale devront étre offerts dans les &coles et aux
professionnels des secteurs de la justice, de la santé et des
services sociaux. En méme temps, il faudra appuyer solidement
les efforts entrepris par les organismes communautaires pour
mieux Eduquer le public.

Depuis treois ans, plusieurs programmes ont &€t lancés awn Canada
pour offrir des services de consultation aux Spoux agresseurs.
I1 importe de f[avoriser la crfation d4'autres groupes de traite-—
ment et d'8valuer les services existant actuellement dans ce
domaine, afin de mesurer l'efficacité relative des différentes
thérapies utilisges sur le plan de la ré&duction ou de la pré&ven-
tion de la violence.

Plusieurs juridictions et organismes publics ont r&cemment &tudié
ce probléme en d€tail, et nous ne saurions passer sous silence
1'attitude trés responsable dont ont fait preuve les m&dias pour
le porter 8 l'attention du public. De fait, ce sujet a fait .
1'objet d'un tel nombre de dé&clarations, d'dcrits et de films
qu'il ne nous paralt pas nécessaire de justifier en détail
chacune des recommandations ci-dessous., N&anmoins, gquicongue
souhaite obtenir plus d'informations 3 ce sujet lira avec intérét
le Rapport sur la violence au sein de la famille publi& en mail
1982 par le Comité permanent de la Chambre des communes sur la
santé, le bien-étre et les affaires sociales (Ottawa), ainsi que
le rapport publi& par le Comité du développement social du gou-
vernement de l'Ontaric {d&cembre 1982}, Ces ouvrages ont &t&
d'une grande utilité au Groupe d'&tude.

Le Groupe d'€tude recommande:

34, Que des directives &crites soient pré&parfes pour souligner
que les agressions dont font 1'objet les femmes battues sont
des actes criminels et gu'ils doivent étre considérés comme
tels; et gue ces directives énoncent les critéres dont
devront tenir compte les agents de police et les procureurs
pour décider de porter des accusations et d'effectuer des
arrestations dans les affaires de femmes battues; ces direc-
tives devront indiquer clairement que les agents de police
ne doivent pas prendre leurs décisions 3 ce sujet sur la
base de leur propre perception des voeux de la victime ou
des r#actions probables des procureurs ou des tribunaux,.

35, Que l'on mette au point, 3 l'intention des agents de police,
un manuel de formation complet sur ce sujet, comprenant,
entre autres, des informations 3 jour sur la nature des
agressions dont font l'objet les femmes battues, les besoins
de celles-ci, 1'évolution du réle de la police face & ce
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type de probléme, les articles pertinents du Code criminel
et la nécessité& d'orienter les personnes concernées vers des
services communautalres,

Que les agents de police répondent 3 tous les appels d'aide
deg femmes battues en se rendant sur les lieux, et gu'ils
tiennent un registre de tous les appels regus, gu'ils aient
décid& ou non de porter des accusations ou d'arrédter les
agresseurs,

Que le registre de la pelice 3 ce sujet soit congu de
mani&re a ce gue les agents ré&pondant 3 de tels appels
puissent savoir imm&édiatement s'il s'agit de récidive,
quelle &tait la nature des incidents anté8rieurs et s'il
&tait question d'arme. De plus, les constats et registres
de plaintes devraient pré&ciser la nature des liens entre la
victime et 1'agresseur.

Que tous les centres canadiens d'é&ducation et de formation
de la police offrent des cours sur la violence familiale,
notamment sur la situation des femmes battues, et que ces
cours seient préparés en collaboration avec les membres de
la collectivité qui offrent des services & ces victimes.

Que tous les corps de police assurent l'exécution de toutes
les injonctions valides interdisant 3 un homme de rencontrer
ou de harceler sa femme.

Que les services de police constituent des &quipes d'inter-
vention de crise dans les cas de querelles domestigues, en
collaboration avec les services sociaux et les services de
sant® mentale. Le rdle de ces &quipes sera strictement de
contribuer 3 la ré&solution des problé&mes et ne devra en
aucun cas servir de prétexte 3 la police pour &viter
d'inculper ou d'arréter les coupables lorsque les motifs
sont suffisants.

Que les agents de police fassent tous les efforts possibles
pour offrir un sgervice de transport aux femmes battues et &
leurs enfants gui cherchent un refuge & l'extérieur du foyer
familial, ou qu'ils prennent des dispositions pour gue ce
service scit offert,

Que les tribunaux d&livrent rapidement aux femmes battues et
3 leurs enfants les injonctions réclamfes pour assurer leur
protection physigque.

Que les ministres chargés des services sociaux, dans toutes
les juridictions:

al examinent, avec des représentants des foyers d'h&berge-
ment, les services actuellement offerts aux femmes
battues et & leurs enfants par les employés de ces
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foyers d'hébergement, et les problé&mes financiers qui
freinent la création de refuges pour femmes battues au
Canada ou qui mettent leur survie en danger;

b préparent, pour les foyers d'h&bergement des femmes
hattues et de leurs enfants, des ententes de finance-
ment destindes 3 couvrir leurs frais d'investissement
et d'exploitation, ainsi que les colts des services de
soutien indispensables;:; des subventions de dfmarrage
devraient &tre offertes aux foyers d'hébergement et
d'accueil dans les ré&gions ol de tels services n'exis-
tent pas;

c) et &£tudient d'autres méthodes pour offrir une protec-
tion et fournir des services aux groupes spéciaux de
femmes battues, notamment aux femmes des r&gions rura-
les, aux femmes autochtones, aux femmes immigrantes et
aux femmes faisant partie de minorités linguistiques.

Que les ministres chargé&s de l'habitation, dans chaque
juridiction, veillent 3 ce gue les femmes battues ct leurs
enfants aient plus facilement acc@s aux logements subven-
tionnds en guise de foyers d'h&bergement, de foyers
d'accueil ou de foyers permanents,

Que les services de recherche et d'é&laboration de projets
pilotes des minist2res féd&raux de la Santé et du bien-&tre
social, de la Justice et du Solliciteur g&néral financent
des programmes d'Slaboration et d'évaluation de services de
counselling pour les &poux agresseurs; les tribunaux
devraient avoir la possibilité de recourir & de tels
services, A4 titre de mesure sentencielle, et les autres
responsables judiciaires devraient pouveir y orienter les
maris congernés,

Que le Centre national d'information sur la violence dans la
famille continue de diffuser des informations sur le problé-
me des femmes battues et sur les diverses catégories de
services que les groupes communautaires peuvent créer pour
répondre aux bescins des femmes battues, des enfants de
mEnages violents et des &époux agresseurs.

Que les services de police soient invitfs 3 contribuer &3 cet
effort d'information du public sur les probl&mes des femmes
battues et sor les services juridiques et sociaux mis & leur
disposition,

Oue les ministdres provinciaux de 1'&ducation &tudient la
possibilité 4'intégrer aux programmes scolaires appropriés
des cours sur la violence familiale et le problé&me des
femmes battues.

Que des recherches soient entreprises sur les décisions
prises dans les affaires de femmes battues, aux diverses
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Etapes du preocessus de justice pénale, et sur 1'efficacité
des diverses propositions avancfes pour pré&venir ce type de
violence.

Les victimes d'agressions sexuelles

Qutre des blessures physiques, les victimes d'agressions sexuel-
les souffrent souvent de traumatismes psychologigues intenses
généralement accompagngs de sentiments 4'impuissance, de coldre,
de culpabilité et de honte gui ont un effet dé&bilitant & long
terme., Lorsque ces crimes sont signalés, les r&actions parfois
strictement cliniques des organismes m&dicaux et de justice ont
pour effet d'accentuer ces sentiments et de susciter de nombreux
besoins secondaires. Certains hbpitaux et services policiers ont
donc adopté des procédures spéciales pour venir en aide aux
victimes d'agressions sexuelles et il existe aujourd'hui plus de
50 centres sp&cialisés au Canada.

Le premier d'entre eux, <cr&& au milieu des années 70, fut le
fruit d'efforts entrepris par des groupes de femmes, En ré&gle
générale, ces centres offrent des services de counselling d'ur-
gence, de soutien psychologique & court et 3 long terme, et
d'assistance et d'informations pratiques destinfes aux victimes,
aux familles et aux amis, pour les aider dans leurs rapports avec
les organismes m&dicaux et juridiques., Par ailleurs, ils offrent
souvent des services d'&ducation du public et des professionnels,
dans le but d'améliorer les services existants et de prévenir les
agressions sexuelleg.

Il n'existe malheureusement pas de centre d'aide aux victimes
d'agressions sexuelles dans toutes les régions du pays et les
petites villes et zones rurales en sont presque totalement
dépourvues, Il est de plus &vident qu'ils ne sauraient, seuls,
répondre 3 tous les bescins de cette catégorie de victimes. Les
h8pitaux, les services de sant& mentale, la police et les tribu-
naux devront aborder le problé&me en faisant preuve de sensibilité
et de collaboration. Un effort devra &galement &tre fait pour
mieux Eduquer le public et les professionnels au sujet des
nombreux mythes entourant cette infraction, puisque ces idées
fausses influencent consid&rablement les ré&actions individuelles
face aux victimes d'agressions sexuelles, c¢e que confirme le fait
que certains services policiers (peu nombreux, reconnaissons-le)
soumettent les victimes a l1'&preuve d'un détecteur de mensonges.

Selon le Groupe d'é&tude, les centres d'aide aux victimes d'agres-
sions sexuelles offrent des services l&gitimes et essentiels, gui
devraient &tre plus facilement disponibles. Le fait que leur
nombre soit encore relativement limité s'expligue peut-&tre par
les problé&mes de financement qu'ils ont connus jusqgu'd présent.
Bien que certains d'entre eux aient r&ussi ¥ n&gocier des enten-
tes de financement i court terme, peu sont parvenus 3 assurer
leur stabilit& sur ce plan et plusieurs ont &t& obligés de fermer
leurs portes., L'une des conséquences regrettables de ce phénomé&-
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ne est que leurs employ&s et b&névoles doivent sans cesse
consacrer une bonne partie de leur temps & la collecte de fonds,
alors qu'ils auraient bien mieux & faire en aidant les victimes.

Le Groupe d'étude recommande:

50,

51.

32,

53,

54,

535.

56.

Que tous les services de police organisent des programmes de
formation spfciaux, destinfs 3 sensibiliser les agents aux
besoing des victimes d'agressions sexuelles,

Oue des programmes de formation et des proc€&dures spéciaux
soient mis en ceuvre dans les hdpitaux, de fagon 34 assurer
aux victimes d'agressions sexuelles des soins rapides et
chaleureux face aux risques de traumatisme psychologidque, de
blessures internes, de grossesse et de maladies véné&riennes,
et de fagon A garantir la collecte des preuves médicales
nScessaires au succd@s des enquétes et poursuites ultérieu-
res,

Que tous les hdpitaux utilisent une trousse standard de
collecte des preuves en cas d'agressions sexuelles, telle
celle qu'a &labor#e la province d'Ontario.

Que les agents de police, les employés d'h8pitaux et les
services locaux d'aide aux victimes fassent un effort
spfcial pour répondre aux bescins pratiques et psychelogi-
ques spéciaux des victimes d'agressions sexuelles, notamment
en matiére de counselling d'urgence.

Que les ministreg chargds du bien-8tre sccial et les
dirigeants des services locaux de bien-&tre social encoura-
gent les collectivités, au moyen de subventions, & créer des
services té&€lé&phoniques d'urgence, ocuverts 24 heures sur 24,
pour offrir aux victimes informations et counselling d'ur-
gence.

Que les services de police r&examinent les procfdures qu'ils
appliguent pour dScider si les plaintes sont 'fond€es' ou
nen; il est important de vErifier si les décisions négatives
3 cet &gard ne r&sultent pas en fait de m&thodes d'enguéte
inapproprifes ou d'une insuffisance de services de soutien
pour les victimes,

Que les pratiques relifes A la poursuite et les pratiques
judiciaires soient analys@es, au niveau local, pour détermi-
ner les mesuresg concré&tes susceptibles d'am&liorer 1l'aide de
ces organismes aux victimes d'agressions sexuelles, méme
5'il est bien entendu que les amendements r&cemment apportés
au Code criminel (Bill C-127) devraient contribuer & ré&duire
1'humiliation et la tension psychologique gque connaissent
les victimes appelé&es & témoigner en Jjustice,
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Les victimes autochtones

Certes, les bescins des victimes autochtones sont encore mal
document&s, mais le Groupe d'étude a regu plusieurs mémoires
d'organisations autochtones montrant que l'une des principales
difficultés que rencontrent les victimes autochtones vient de
leur sentiment d'aliénation § l'&gard du systéme pénal '‘des
blancs'. Les victimes autochtones ont &galement besoin d'aide
financidre, psychologique et pratique, et leurs besoins & cet
&gard sont peut-&tre renforcés par leurs difficultés d'accés aux
services correspondants dans les collectivités iscléeg. Clest 13
un probl&me que partagent toutes les victimes des régions vura-
les, &tant donn& qu'il n'est pas possible d'y fournir le nméme
niveaus de service gue dans les centres urbains. Il importe
néanmoins de veiller & c¢e que les services offerts soient appro-
pri€s sur le plan culturel et que les autochtones puissent
participer directement & leur planification et i leur prestation.

Bien que nous n'ayons connaissance d'aucun service dont la seule
fonction soit de préter assistance aux victimes autochtones, il
existe des programmes, tels ceux des Centres d'amitié& autochtones
et des Aides judiciaires autochtones, gui permettent 4'informer
aussi bien infracteurs que victimes sur la fagon de procéder du
syst3me de justice pé€nale et de leur offrir d'autres services
(par exemple de traduction ou d'orientation).

Le Groupe d'€tude recommande:

57. Oue le minist&re f6d&ral de la Justice consulte les provin-
ces et les organisations autochtones pour élaborer des
programmes d'@&ducation juridique du public, sp&cialement
destinfs 3 informer les victimes autochtones sur les procé-
dures judiciaires.

58, Que les services existants, tels ceux des Agents de police
sp&ciaux, des Centres d'amitié autochtones, des Aides judi-
ciaires autochtones et des Travailleurs sociaux de bandes,
soient encourag&s A offrir des services aux victimes en
tenant spécialement compte des probl&mes qui semblent &tre
plus fré&guents chez les autochtones; il importe que ces
services socient, dans toute la mesure du possible, planifiés
et g&r&s par les autochtones eux-mémes,

59, Que des mesures spfciales soient envisagg€es pour réduire les
problémes r&sultant de la surcharge de travail des tribunaux
itinSrants des collectivit&s autochtones isolé&es. Les
retards qui en ré&sultent et l'incapacité des procureurs de
la Couronne 3 prendre contact & 1'avance avec les victimes
ou té&moins aménent beaucoup de victimes & retirer leur
plainte.

60. Que toutes les juridications encouragent et appuient la
collecte de donndes sur la nature des crimes dont sont
victimes les autochtones ainsi que sur la fréduence de ces
crimes.
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Les familles des victimes d'homicide

Le Groupe d'€tude tient 3 attirer spécialement 1'attention sur
1'importance des besoins des familles proches des victimes
d'homicide, qu'il est souvent facile d'oublier,.

Le premier de ces besoins concerne l'adoption d'une attitude plus
compatissante pour la notification du dé&cés, Certes, de nombreu-—
ses familles de victimes d'homicide sont aujourd'hui informées
avec compassion, mais les m&thodes employSes, sur le plan prati-
que, sont souvent laiss@es § l'initiative de l'agent de police
qui en a &t& chargé.

Le Groupe d'&tude recommande:

61l. Que tous les services de police &laborent des directives
explicites et des programmes de formation r&gissant les
procédures de notification de décés d'un proche. Il
faudrait notamment envisager d'attribuer cette responsabili-
té & certains agents choisis en fonction de leur formation,
de leur expérience et de leur personnalit&. Il faudrait
&galement s'assurer que les familles regoivent, dans 1'immé&-
diat et & long terme, des gservices de consultation et de
soutien de la part des organismes locaux d'aide aux victimes
et (ou} de services soclaux et de santé mentale.

62. Oue les services de police, de concert avec les organismes
locaux d'aide aux victimes, veillent & ce que les familles
des victimes d'homicide scient adéquatement informées des
services disponibles et des procédures du systéme de justice
pénale et qu'elles regoivent une aide pratigque facilitant
leurs rapports avec les services du coroner et les maiscns
funéraires, Il faudrait &galement envisager d'accorder une
alde financiére, s'il v a lieu, aux membres de la famille
qui doivent se rendre dans d'autres provinces ou 3 1'&-
tranger pour tEmoigner devant un tribunal ou assurer le
transfert de la dépouille mortelle.

63. Que des services de consultation soient offerts aux familles
des victimes d'homicide, qui ressentent souvent un sentiment
intense de coldre et de frustration face aux proc&dures du
systdme de justice pé&nale. Ces réactions pourraient #tre
atténufes si les autoritfs policidres et judiciaires adop-
taient des pratiques spéciales dans leur cas (par exemple,
en donnant plus d'informations sur 1'8volution de l'affaire,
en veillant & ce que la police reste en contact avec la
famille pour témoigner de son intérét et vérifier ses
besoins 3 long terme, en veillant A ce gque les avocats de la
Couronne informent les membres de la famille sur les plaido-~
yers et les procédures judiciaires et discutent avec eux, &
1l'avance, des &l&ments de preuve susceptibles de les boule-—
verser lorsqu'ils seront présentfs au tribunal, telles des
photographies de la wvictime},
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L'INFORMATION

Trois grandes catégories de besoins en matiére d'information ont
&té identifides au chapitre 4: information sur les services
offerts aux victimes, information sur les détails des affaires
concernant les victimes, et information sur le droit et les pro-
cédures du systéme de justice pénale, Voici donc une bré&ve
analyse de la nature de ces besoins et des m&thodes susceptibles
de les satisfaire,

INFORMATIONS SUR LES SERVICES OFFERTS AUX VICTIMES

La m&thode la plus fréguemment recommandée 4 ce sujet consiste 3
faire préparer, conjointement par la peolice et les organismes
locaux, une brochure sur les services mis 3 la digposition des
victimes, Cette brochure serait remise 3 la victime par 1'agent
chargé de l'enquéte, lors du premier contact, et devrait compren-—
dre, entre autres:

. un num&ro de t&l&phone permettant aux victimes d'obtenir
plus d'informations lorsgu'elles se sentent prétes J 'pour-
suivre leur affaire;

[ une liste des services médicaux locaux {adresses, heures
d'ocuverture), des services d'urgence, des services de répa-
ration 2t des services de consultation pour les victimes
directes et indirectes.

Il importe &galement de communiquer aux victimes des informations
complémentaires sur leur affaire, ce gqui pourrait étre assuré par
un service té&lé&phonique gratuit, Cependant, cette méthode ne
r&soudrait gu'en partie le probléme puisqgu'il n'est pas &dvident
que toutes les victimes aient faclilement accé&s 3 un té€léphone ou
soient capables d'expliguer adéquatement leur cas. Il faut donc
trouver une solution plus gé€nérale 3 ce probléme, peut-&tre gréce
34 un dispositif d'information systfmatique des victimes.

De cette fagon, les victimes auraient probablement plus facile-
ment accés & toutes les informations voulues. Apré&s avoir regu
la brochure initiale, elles pourraient obtenir des détails gréce
au service t&léphonigque gratuit, tout en sachant gue des informa-
tions complémentaires leur seront communiquées grdce au dispesi-
tif d'information systématidque.

En France, le minist8re de la Justice a trouvé une excellente
solution & long terme aux besoins d'information des victimes., Il
s'agit d'un livre vendu chez tous les libraires et marchands de
journaux au prix d'environ 5 $, dressant la liste de tous les
services disponibles ainsi que de toutes les informations suscep-
tibles d'aider les victimes & résoudre les problémes gu'elles
peuvent rencontrer dans leurs rapports avec le systéme de Jjustice
PEnale,
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Diverses juridictions canadiennes s'efforcent actuellement de
trouver aussi une sclution au probl@me, notamment la ville
d'Edmonten et la province de Québec qui ont pris d'excellentes
initiatives 3 cet &gard.

Selon certains participants 2 1'Stude, il pourrait étre utile de
regrouper dans un seul centre national, auquel professionnels et
particuliers auraient accd®s, la documentation la plus compldte
possible sur les probl&mes des victimes, On y trouverait ainsi
des rapports de recherches ou d'enquétes, des articles, des
documents, des films, etc. Bien glr, l'enregistrement de toutes
ces informations sur dossiers informatis&s en faciliterait
l'accés rapide. Par ailleurs, il faudrait que ce centre emploie
des personnes-ressources spfcialisdes dans le domaine des
gervices aux victimes, afin d'informer adéquatement les usagers.
Cette id€e parait suffisamment bonne pour que le Groupe d'Stude
en accepte d'ores et déji le principe et recommande 1'&tude
approfondie de ses modalitfs d'application,

Un autre aspect de cette question concerne l'information dont
disposent les juridictions au sujet de 1'&tendue de 1la
victimisation et de la réaction des victimes. WNous nous sommes
fortement appuyés sur les donn€es du Sondage national auprés des
victimes du crime, premidre &dtude sur cette question faite au
Canada, Il serait certes utile que d'autres &tudes de ce genre
soient régulidrement effectudes.

INFORMATIONS DETAILLEES SUR LES AFFAIRES CONCERNANT LES VICTIMES

Tout indigque que les victimes elles-mémes jugent indispensable
de recevoir des informations détaillfes sur les affaires les
concernant,

5'il importe que les services &tablis dans ce domaine prennent
ltinitiative de la communication des informations pertinentes, il
leur revient €galement de ne pas accabler la victime sous une
magsse d'informations qu'elle n'est pas préte i assimiler; il ne
faut pas oublier que ce gqui n'est qu'affaire de routine pour le
personnel judiciaire l'est rarement pour la victime., Il est
cependant tout a fait naturel que les victimes veuillent é&tre
informées de 1'€volution de leur affaire.

Il devrait donc &tre obligatoire d'informer la victime sur
1'inculpation ou l'arrestation, ainsi que sur 1l'identité de
l'inculpé, sur la date du procés, et sur les détails du

jugement. Par ailleurs, 3 sa demande, la victime devrait obtenir
des informations sur les décisions de libération sous cautien et
d'ajournement du procés.

En ce qui concerne la communication du jugement final, il s'agit
essentiellement de répondre aux besoins individuels de la victime
et de lui montrer que le syst@me de justice pénale agit vraiment
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dans son int&rét. Ce type & information devrait donc toujours
&tre communigué & la fin du procds ou lorsque l'affaire fait
1'objet d'une décision,

Certaines victimes voudront peut—-&tre &galement &tre informées
des d&cisions de lib&ration sous caution, Certes, savoir que
1'inculpd a r&int&gré la société risgue d'intensifier 1'angeisse
de la plupart d'entre elles, mais {1 n'y a aucune raison de ne
pas communiguer cette information 3 celles qui la réclament, si
la politigque des pouveirs publics est de placer la victime au
centre du processus de justice pénale.

INFORMATIONS SUR LE SYSTEME DE JUSTICE PENALE

Selon le Croupe d'&tude, ¢c'est au systd@me de justice pé€nale lui-
méme gu'incombe le devoir de se faire connalitre des victimes qui
ont affaire a lui.

Il serait utile tant pour les victimes que pour le systéme de
justice p&nale qgue 1'on instaure un m&Ecanisme permanent d'infor-
mation sur le droit, les procédures juridiques et les services
correspondants. Puisque les amis et la famille sont les princi-
pales sources d'information des victimes, il importe d'assurer la
diffusion d'informations g&nérales sur le systé&me de justice
pénale et les services qui s’y rattachent afin d'en favoriser la
compréhension et l'acc@s par les usagers.

Ce hesoin a &t& confirmé& par d'autres recherches, notamment par
des entrevues r&alisfes avec cent té€moins au Manitoba. Une
partie importante d'entre eux ont ainsi exprimé leur resgentiment
face i la difficulté d'obtenir des informations sur ‘le fonction-
nement du systdme de justice pénale et sur leur rble comme
t&moins, Soixante-huit pour cent ont r#&pondu par l'affirmative &
la question suivante:

"auriez-vous jugé utile de pouvoir discuter avec gquelgu'un,
avant votre comparution, des procé&dures judiciaires et de
votre rdle au sein du tribunal?",

L'étude réalisée 3 Winnipeg sur 1'aide aux victimes montre
clairement que l'information la plus souvent r&clamfe par les
victimes et les t&moins concerns le fonctionnement du systéme de
justice pénale., Cet avis fut frégquemment exprimf par les procu-
reurs, la police et les services d'aide aux victimes, tels que le
Centre d'aide aux victimes d'agressions sexuelles, le Foyer d'hé-
bergement, la Société d'aide A l'enfance et le Projet Main Street
{gqui est un projet d'aide aux victimes).

Il est donc clairement Stabli gue victimes et témoins ressentent
un besoin dl'informations géndrales sur le systZme de justice
pSnale, et il est aussi &vident que ces informations leur permet-
traient de mieux y tenir leur rdle,
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STRATEGIES D'INFORMATION DES VICTIMES

Les besoins des victimes en matiére 4d'information sont complexes,
tout comme le réle des employés et des services susceptibles de
les satisfaire.

L'insuffisance des informations dont disposent les victimes au
sujet des services semble ré&sulter de l'irré&solution de ceux-ci 3
se faire connaltre. De c¢e fait, il importe gue les responsabili-
tés des divers participants 3 cet &gard scient pr&cisfes, puis
que des rbles soient attribu€s et acceptés.

L'action entreprise dans ce domaine devrait &tre coordonnée,
¢'est~A-dire dé€finie par les diverses parties intéressées de
chaque juridiction, En d'autres mots, cette fonction de diffu-
gsion de 1'information devrait &tre assum&e par un comité composé
de repr&sentants des organismes de bé&névolat, des ministé&res de
la santé et des services sociaux, ainsi gue du systéme de justice
p&nale, Ce comit& pourrait assurer l'&change d'informations au
sujet des rdles, responsabilités et services respectifs de chague
organisme, de fagon 38 Eviter les lacunes et les chevauchements au
niveau de la prestation de service, et & favoriser l'accés des
victimes aux services mis en place par 1'Etat pour qu'elles
obtiennent r&paration, et 38 d'autres services connexes.

Ce comité de coordination, dont la composition dépendrait de
chague juridiction, devrait &videmment choisir les m&thodes de
diffusion des informations les plus approprifes pour sa ré&gion,
Brochures, services t&léphonigues gratuits et dispositifs de no-
tification systfmatique ont d€3j3d &t& mentionnés ci-dessus. Les
choix d6finitifs devront cependant &tre arrété&s en fonction de
facteurs tels que les catégories de personnesgs vis€es, les res-—
sources financid@res disponibles et les besoins identifi&s par les
victimes. De plus, apr&s avoir retenu la m&thode la plus effica-
ce de diffusion des informations, les divers services d'aide aux
victimes devront s'engager 3 fournir 3 leurs clients les informa-
tions offertes par les services homelogues. Un comit& local de
coordination pourra donc jouer le rdle de centrale de diffusion
des informations vers les divers organismes, de facgon § garantir
gue ceux-ci aient toujours suffisamment de documents pour répon-
dre aux besoins du public.

Le Groupe d'&tude recommande:

64, Que les composantes du systdme de justice p&nale, les
services d'aide aux victimes et les ministéres pertinents
adoptent une m&thode uniforme et permanente de diffusion
d'informations aux victimes, reposant sur:

. 1'obligation, pour le systZme de justice pé&nale et les
services d'aide aux victimes, de diffuser aux victimes
des informations pertinentes, telles que définies
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ci-dessus, dans le cadre de leurs activités normales et
régulidres;

» la nécessitd, pour les organismes concernés, de calla-
borer et de communidquer entre euX;

- la nécessité de modifier leurs proc&dures internes et
de créer les m&canismes requis pour assurer le succés
des deux &léments ci-dessus.

Oue, dans ce contexte, chagque juridiction provinciale et
territoriale assume un rdle de coordination, de fagon &:

® identifier et supprimer les lacunes et les chevauche-
ments dans la prestation de services;

- &laborer des solutions communes face & des besoins
semblables;
] faire office d'experts—-conseils en matifre de concep-

tion et de diffusion des informations;

. et A garantir en permanence l'affectation de ressources
suffisantes pour faire face aux besoins d'information
des victimes.

Que des informations soient réguli@rement communlgquées aux
victimes sur les dates et les ajournements des procés les
congernant,

Que des informations soient communiguées aux victimes sur la
résolution définitive des affaires les concernant.

Que les procureurs veillent 3 ¢e que les victimes qui le
demandent soient informées des d&cisions prises en matidre
de négociation de plaidoyer, tout en gardant le droit de ne
pas communiguer les raisons de ces d&cisions s'il y va de
1'intérét public.

Que des informations soient communigquées aux victimes sur la
récupération et la restitution de leurs hiens, solit
lorsqu'elles le demandent, et dans tous les cas dés le
ré@glement de l'affaire.

Oue des informations soient communiquées aux victimes gqui le
demandent sur la mise en liberté de l'infracteur aprés sa
peine d'incarcération.

Que des informations solent communiquées aux victimes et
témoins sur le systd3me de justice pénale, dans le but,
notamment:
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[ ] de décrire ses &léments, le réle des divers partici-
pants et la fagon de procéder du systéme de justice
pénale;

. de préciser les droits et devoirs des victimes et
t&moins;

. d'expliquer ce qu'est une citation 3 comparaltre;

. et d'expliquer les procédures d'exfcution des

ordennances judiciaires telles que les ordonnances de
dédommagement et les ordonnances de maintien de 1l'ordre
public,

Pour ce faire, la police, les procureurs et les services
d'aide aux victimes de chaque province devront conjointement
préparer et diffuser une brochure, De plus, cette brochure
pourra étre jointe 3 chague citation A comparaitre et com-
prendre une page dé&tachable que le témoin pourra donner &
son employeur pour lui expliguer qu'il est obligé de le
libérer pour qu'il participe au procéds,.

Que l1l'on accorde une attention sp&ciale aux facteurs sui-
vants, dans l1'élaboration de services ou documents destinSs
aux victimes:

[ les effets traumatisants du crime sur la victime,
notamment la né€cessité de fournir des informations
complé&tes mais simples, de prendre l'initiative de la
communication d'informations, de communiquer les infor-
mations dans des d€lais donnés, et de faire preuve de
sympathie et de chaleur humaine:

L) et la nécessité d'€laborer des decuments approprifs et
accesgsibles,

Qu'un groupe d'&tude fé&d&ral-provincial soit charg& d'Stu-
dier la cré&ation d'un Centre naticnal d'information sur la
victime, la nature des informations qu'il devra d&tenir, les
méthodes d'accés aux informations, la m&thode de financement
la plus appreprige, et la ville o il devra étre installé&.

Oue le Centre canadien de la statistique juridique, appuyé#
par les minist&res de la Justice et du Solliciteur gfn&ral,
effectue, tous les cing ans et 3 1'&chelle naticonale, un
sondage aupré&s des victimes d'actes criminels.

Que le Comit& fé&déral-provincial des ministres responsables
de la justice p&nale envisage la création d'un groupe de
travail composé de hauts fonctionnaires chargé de déterminer
dans quelle mesure les victimes ont &tabli leur propre
systéme de justice pour s'occuper de certaines infractions,
et de préciser les ré&percussions gque cette 'justice privée'
peut avoir sur le systéme public de justice p&nale., (Voir
le chapitre 1).
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LA LEGISLATION

- La présente partie du rapport a permis de décrire les besoins
l&gitimes des victimes, les lacunes des services qui leur sont
offerts et les recommandations susceptibles d'améliorer les
pratigques et procédures actuelles. Cependant, nous n'avons pas
encore abordé la question des droits des victimes, bien que nous
ayons d&ja recommand& certains amendements au Code c¢riminel sus~
ceptibles d'améliorer le sort des victimes,

Selon de nombreux porte-parcle des victimes, 1l importe aujour-
d'hui d'adopter une loi distincte ou d'amender le Code criminel
de fagon 3 codifier les droits des victimes; cependant, cette
option scul&ve plusieurs problémes trds importants. Tout
d'abord, la politique du l&gislateur, en matidre pé&nale, comme
1'indigue Le droit pénal dans la soci&té canadienne (1982} est de
réserver le recours au droit p&nal aux cas ol les autres m&éthodes
de contrdle social sont inad&guates ou inappropriées, ou de
manidre 3 n'enfreindre les droits et libertés de la personne que
dans la mesure ol cela est strictement nécessaire. De ce fait,
le droit p#nal n'est pas le domaine approprié pour la codifica-
tion de nombreux droits., Par ailleurs, la protection des droits
des victimes par voie l€gislative ne pourra porter gue sur les
droits gui pourront &tre garantis par les méthodes pratiques
d'exécution de la loi, ce qui en limite considérablement le
nombre, Finalement, &tant donnd la maniére dont les "droits" ont
8t définis dans 1'introduction, bon nombre d'entre eux ne pour-
ront pas étre codifi€s dans la loi. Rappelons en effet que les
caractéristiques fondamentales d'un droit comprennent, entre
autres: la reconnaissance juridique d'un intérét légitime, le
fait gue la cr8ation d'un droit entrailne n&cessairement la crfa-
tion d'un désavantage ou d'un devoir, et le fait gue 1l'existence
d'un droit sous-entend l'existence d'un recours, c'est-3-dire
d'un m&canisme susceptible d'en assurer le respect ou d'obtenir
réparation en cas d'infraction.

Beaucoup de prétendus 'droits' ne répondent pas 3 cette d&fini-
tion, Par exemple, en vertu de l'article 653 du Code criminel,
un inculp& peut faire 1'objet d'une ordonnance d'indemnisatien ou
de dédommagement, et il existe un m&canisme pour en assurer
l'ex&cution. Il sera cependant impossible de le faire si
1'inculpgé est indigent., 8i la victime a donc bien le droit de
demander une ordonnance d'indemnisation, elle n'a pas droit &
1'indemnisation elle-méme, En consé&quence, bien gque le Groupe
d'étude estime important de codifier dans le droit pénal les
droits susceptibles de 1'&tre, dans toute la mesure du possible,
il considé&re &galement gue leur nombre restera limité&.
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On deit donc, pour donner satisfaction & certaines demandes
légitimes des victimes, envisager d'autres m&thodes n'exigeant
pas de mesures législatives et susceptibles d'@tre mises en
oeuvre au moyen de directives par les ministres chargfs de la
justice pénale., Ainsi, bien qu'une victime ne puisse faire
exfcuter l&galement son 'droit' & &tre traitfe de manidre appro-
priée par le systdme de justice, les ministres ont toujours la
possibilitd d'adopter des politiques et procfdures destinfes 3
accorder une alde concréte aux victimes, garantissant ainsi que
l'appareil respectera leurs besoins et appréciera leur collabora-
tion.

Le Groupe estime considére donc que bon nombre des objectifs
légitimes des victimes pourront &tre atteints au moyen de nouvel-
les directives minist&rielles et de nouvelles proc&dures et
pratiques administratives, En cons8quence, ses recommandations
d'ordre l&gislatif ne portent que sur les droits qu'il juge
essentiel de codifier et possible de faire exfcuter.

Le lecteur trouvera ci-dessous le rappel des diverses recommanda-—
tions &noncées antériecurement en matidre d'amendements au Code
criminel.

Le Groupe d'&tude recommande:

1. Que le Code criminel soit amend€ pour que la police et les
tribunaux soient tenus de restituer les biens des victimes
le plus vite possible, et pour fixer une limite 3 la p8riode
de conservation de ces biens, socus r&serve d'une proc&dure
de prorogation qui ne serait appliquée gue dans les cas oil
ces biens sont nécessaires comme &l&ments de preuave.

2. Que le Code criminel soit amendé pour faire en sorte que les
photographies de biens volés seoient acceptfes comme &l8ments
de preuve dans les procés, dans la mesure du possible, afin
que ces biens puissent &tre restituds & leurs propridtaires
lé€gitimes,

8. Oue l'article 653 du Code criminel soit amend& pour abliger
les juges 3 envisager des peines de d8dommagement dans tous
les cas approprifs, et pour donner aux victimes la possibi-
lité d'informer directement les tribunaux au sujet des
pertes quantifiables qu'elles ont subies.

9, Que le Code criminel scit amend& pour donner aux tribunaux
le pouvolr d'imposer une peine d'incarcération aux infrac-
teurs gui refusent de respecter les ordonnances de d&domma-
gement,

10. Que l'article 388 du Code c¢riminel soit amendé pour porter
500 § la limite actueTle de 50 $ concernant les dommages
caus€és et le dédommagement &ventuel,
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Que le Code criminel soit amend& pour autoriser 1'introduc-
tion d'un Rapport de la victime lors des repré&sentations en
vue de l'imposition de la sentence.

prononcd de la sentence.

Que lfarticle 381 du Code criminel, en vertu duguel les
tantatives d'intimidation constituent une infraction punis-
sable sur déclaration sommaire de culpabilité, soit amend&
de fagon 3 augmenter la peine lorsque ces tentatives sont
exercées par un prévenu contre une victime ou un témoin, et
que l'en envisage de classer ce type de comportement dans la
catégorie des infractions punissables par voie de mise en
accusation, afin d'en soculigner la gravité.

Que le Code criminel soit amend& pour autoriser toutes les
victimes a demander le huis-clos et une injonction contre la
publication ou la r&v&lation de leur identit&, et gque le
Code criminel soit &galement amendé pour obliger le juge &
informer le plus tdt possible la victime de ce droit, le
président du tribunal ayant alors la responsabilité d'accep-
ter ou de refuser la demande d'injonction eu &gard aux
circonstances particuli@res de l'affaire et aux motifs de la
victime.

oue le Code criminel soit amendé de fagon d exiger que
1'instruction et le procéds aient toujours lieu dans les six
mois suivant la premidre comparution du prévenu devant le
tribunal, soug peine de non-lieu pour absence de poursuites,
et sous réserve d'une prorogation, en cas de circonstances
exceptionnelles.




CHAPITRE 6:

COUTS ET FINANCEMENT
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COOTS ET FINANCEMENT

X notre &pogue de compressions budg&taires, la gestion des
services publics fait face & des problé&mes quasi insurmontables,
notamment dans le domaine de la justice et des services sociaux.
En effet, non seulement les problémes sont-ils plus nombreux,
leurs effets sont aussi percgus comme plus graves. Les gouverne-—
ments sont donc portés 2 revoir leurs priorités pour <oncentrer
leurs efforts sur les objectifs qui leur semblent les plus
importants, le ré&sultat &tant gque les organismes publics deivent
ré&&valuer les bescins de leur clientéle et, &ventuellement,
accorder moins d'importance & certains d'entre eux. Que l'on ne
s'y trompe pas, la crise est r&elle et ses effets incontourna-
bles,

Le resserrement des cr&dits crée une atmosphére de panigque au
sein des organismes de service social et améne les groupes
d'intérét A exercer des pressions de plus en plus vigoureuses
pour faire passer 'leur probléme' au premier plan des objectifs
gouvernementaux. Il est difficile, dans un tel climat soclal,
d'aborder les probl8mes de mani&re suffisamment objective et 1l'on
peut craindre que, dans le feu du débat, les victimes ne solent
repousses encore plus & la périphé&rie du systéme de justice
pénale, et leurs soucis l&gitimes encore plus négligés.

Les recommandations formulSes dans ce rapport ne reflétent
cependant pas une sfrie d'objectifs idfaux, dont l'application ne
pourrait &tre envisagfe gqu'en p&riode de prospfrité. Bien au
contraire, le Groupe d'étude estime que ses recommandations ne
constituent que le minimum indispensable pour s'attaquer, dé&s
maintenant et malgré& 1'austSrité, & un ensemble de problémes
extrémement graves.

11 ne fait aucun doute que l'organisation ou l'expansion des
gservices destin&s aux victimes exigera de l'argent. Il serait
par contre audacieux de pr&tendre, d&s maintenant, que tel ou tel
service coltera telle ou telle somme et gue ses bienfaits en
justifient automatiquement les cofits.

En effet, personne ne dispose d'informations suffisantes pour
dire que telle innovation débouchera sur des Economies ou
produira suffisamment de bienfaits pour lé&gitimer son colit. Cela
ne saurait surprendre, &tant donn&é, d'une part, que beaucoup de
programmes destingés aux victimes sont relativement récents et
n'ont pas encore pu &tre complé&tement &valufs et, d'autre part,
gque l'analyse comparée des cofits et avantages dans le domaine
social est traditionnellement semée d'embiches.

8i 1'on veut chercher & l'étranger des ré&ponses 3 ces questionsg,
on peut se tourner vers les Btats-Unis, ol la situation est

relativement semblable & la ndtre et ol l1'Institut américain de
recherche (American Institute for Research} a &tudié plus de 200
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programmes d'aide aux victimes et {ou) aux témoins. Malgré
certains problé&mes de m&thodologie, les auteurs de cette &tude
ont accept® les conclusions suivantes:

. les projets d'aide aux t&moins ont produit des gains de
temps &vidents pour la police et les témoins civils, gréce 3
de meilleurs systémes de convocation, et, parfois, & de
necuvelles proc&dures de citation, ©De plus, les procureurs
ont &galement pu gagner du temps lorsque les projets ont
porté 3 la fols sur les proc&dures de citation et de compa-
rution.

. Les projets d'aide aux témoing peuvent probablement entrai-
ner des augmentations modestes {10 & 15 %) des taux de
comparution des t&moins.

[ Dans l'ensemble, les gains de temps réalisés par la police
et les procureurs ont plutdt permis de d&gager des ressour-—
ces susceptibles d'étre affectfes ailleurs, que d'&conomiser
directement de l'argent,

Selon les cas, les colits des programmes sont faciles 3 obtenir
(par exemple, programmes d'indemnisation des victimes du crime),
ou extrémement difficiles (par exemple, foyers d'hébergement).

I1 est cependant toujours difficile d'€valuer le coiit de services
gqui, au lieu d'étre fournis par un organisme indépendant et
spécialisé&, sont ajoutés aux fonctions d'organismes existants.

Par ailleurs, les coflits peuvent varier d'un organisme & 1l'autre,
en fonction du nombre d'employés réfmunérés et de leurs fonctions,
du nombre de bé&n&voles utilisés, de la gamme des services
offerts, de la ré&gion desservie, etc.

I1 ne fait par contre aucun doute que si certains services peu-
vent étre offerts sans dépenses excessives, ou méme sans dépenses
du tout, d'autres peuvent exiger des dépenses considérables et le
recours a4 de nouvelles sources de financement, Tel serait le
cas, par exemple, de 1'augmentation sensible des versements
effectuéds au titre de l'indemnisation des victimes du crime.

Considérant l'absence de donnfes nationales et dé€taillées dans ce
domaine, le Groupe d'étude est parvenu 3 la conclusion que c’est
en donnant des pré&cisions sur un échantillon de programmes diffé-
rents, ou de variations du méme programme, gu'il pourrait le
mieux illustrer la gamme des codts en jeu., La liste fournie & ce
sujet (annexe II} ne comprend donc gue gquelgues exemples, choisis
au hasard, de cat&gories différentes de programmes.
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LES OPTIONS DE FINANCEMENT

Les recettes générales de 1'Etat

Au Canada, la majorit® des services d'aide aux victimes sont
financé&s, en tout ou en partie, au moyen des recettes gén&rales
de 1'Btat, c'est-3-dire des impdts f&dEraux, provincianx et
municipaux.

En r&8gle générale, les programmes sont organisfs sous Fforme de
projets-pilotes, dont les coiits sont partagés par les trois
niveaux de gouvernement. Les centres d'aide aux victimes d'ag-
gressions sexuelles et les foyers d'accueil de femmes battues
regoivent souvent l'aide financiZre du REgime d'assistance publi-
gque du Canada, qui est un programme de partage des coldts mis en
oeuvre par les provinces et le ministére f&d&ral de la Santé et
du Bien-&tre social. -Le Programme d'indemnisation des victimes
du c¢rime, qui permet de dédommager les victimes blessfes, est
&galement un programme de partage des collts auguel participent le
ministdre f&8d8ral de la Justice et les gouvernements provinciaux
ou territoriaux. Par ailleurs, les régimes canadiens de santé ou
de bien-&tre, tels gue l'assurance-maladie ou le REgime de pen-
sions du Canada, garantissent des scins m€dicaux de base J toutes
les victimes du crime, selon le principe d'universalité, ainst
gque divers types de pensions et de prestations scciales aux
victimes et 3 leurs ayants droit.

Parmi les facteurs qui doivent &tre pris en considération dans
1'affectation des recettes générales, mentionnons la velonté de
satisfaire les besoins des victimes et témoins, le désir du
public de voir intensifier la lutte contre le crime, la volonté
des organismes publics et privEs de protéger leur territoire, et
1'int&rét du minist&re de la Justice i trouver des procédures
judiciaires moins coliteuses et plus efficaces. Il est certain,
dans ce contexte, que les difficultfs rencontrées par les victi-
mes et t8moins risquent Eort de rester igneorfes, leurs besoins
continuant & étre jugés peu prioritaires.

Manifestement, & une &pogue d'austérité fiscale, les activités
des organismes de justice pfnale sont fertement influencées par
la compression des ressources disponibles, &tant donnZ l'intensi-
t& de leurs besoins en personnel. Il y a cependant contradiction
&vidente entre, d'une part, le soucl de réduire les d&penses
publigues et, d'autre part, les exigences de la population en
matiZre de maintien de 1'ordre, de protection des droits et
d'am&lioration des services, B8i 1l'on estime que la lutte contre
le crime est une responsabilité qui incombe 3 chacun des ci-
toyens, on peut aussi affirmer qgue chacun doit alors assumer une
part des conséquences du crime.
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Finalement, la soci&té se doit de faire un effort pour répondre
aux bescins physiques, médicaux, financiers et psychologiques
régultant des actes criminels, par simple souci de justice
goclale. Si l'on accepte ce principe, deux choix politigues
doivent &tre effectufs, dans le but 4d'€tablir un ordre de
priorité entre, premié&rement, le principe g&nfral de 1'aide aux
victimes et les principes qui sous-tendent tous les autres
programmes et services sociaux, et, deuxidmement, les diverses
catégories de services qui seront offerts aux victimes.

Les recettes spéciales de 1'Etat

S5i 1l'on veut &viter de financer les services d'aide aux victimes
a méme les recettes générales de 1'Btat, ou simplement trouver
une nouvelle source de financement, on peut envisager la création
d'un impbt spécial, dont le produit serait totalement consacrd 3
ce type de service.

L'avantage le plus &vident de cette golution est qu'elle produi-
rait des recettes substantielles. Ainsi, selon le minist@re
fédéral de 1'ImpSdt, 14 B00 149 particuliers ayant rempli un for-
mulaire f&déral 4'impdt sur le revenu en 1981, un impdt spécial
pour les victimes de 5 $ par personne produirait 74 000 745 S,

Les désavantages de cette solution sont cependant Sgalement
&vidents. Ainsi, augmenter 1'imp®t des particuliers dans un but
spécifique, 3 une Epoque de récession, risque fort d'étre inac-
ceptable sur le plan politigue; de plus, une telle d&cision
signifierait que l'en a jug€ plus prioritaire de financer des
programmes d'aide aux victimes du crime que d'augmenter les
crédits consacrés aux secteurs des soins médicaux ou dentaires,
de l'&ducation ou de la dé&éfense.

Une redevance gpéciale

Certains Etats américains ont adopt® le principe d'une redevance
spéciale, ajoutfe & certaines taxes existantes, dans le but de
financer des services donn&s. L'exemple le plus courant en est
celle gqui s'ajoute aux droits d'enregistrement des actes de
mariage ou des demandes de divorce, dans le but sp&cifique de
financer des foyers d'hébergement et des programmes d'aide aux
femmes battues et & leurs enfants.

Quatorze Etats ont adopté des lois autorisant la perception d'une
redevance supplémentaire sur les actes de mariage, et trois sur
les demandes de divorce. En ré&gle g&nérale, le montant de la
redevance varie entre 5 § et 20 5., Les recettes suppl&émentaires
ainsi obtenues sont déposfes dans les comptes de 1'Btat et leur
gestion est assurée par un organisme public, généralement une
commission, comprenant des repré&sentants de 1'Ptat et des
travailleurs sociaux.
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considérant les statistiques canadiennes sur les mariages et
divorces, l'adoption d'une telle redevance gpéciale produirait
des gommes considérables pour les foyers d'h&bergement. Ainsi,
une redevance de 5 $ ajoutfe en 1981 aux droits de wmariage aurait
produit 908 050 $ et une redevance plus généreuse de 20 $ aurait
produit 3 632 300 %,

De méme, une redevance de 5 $ imposée en 1981 sur les demandes de
divorce aurait produit 403 905 $§, et une redevance de 20 $ aurait
produit 1 615 620 $. Manifestement, de telles sommes seraient
trés utiles pour compl&ter les ressources financidres des foyers
d'hdbergement, actuellement jugées insuffisantes.

Aux Btats-Unis, l'imposition d'une redevance spéciale sur les
droits de mariage n'a suscit® gque peu d'oppesition, ce qui n'a
cependant pas &t& le cas de la redevance envisag8e sur les deman—
des de divorce. Au Canada, le principe d'un impdt spé&cial,
c'est-a-dire destin® 5 un objectif spéecifique, n'est g&néralement
pas vu d'un bon ceil.

Les amendes

Dans son document de travail sur les amendes, la Commission de
réforme du droit du Canada a recommandé que les revenus des
amendes imposées comme sanctions p&nales soient canalisés dans un
fonds d'indemnisation des victimes du crime. ©On pourrait donc
envisager de retirer tout ou partie de ces revenus pour financer
les services d'aide aux victimes.

De cette manidre, les sommes utilisfes pour indemniser les victi-
mes et répondre & leurs besoins seralent fournies, au premier
chef, par les auteurs d'actes criminels, les tr&sors f&d&ral ou
provinciaux couvrant &ventuellement les besoina compl&mentaires.
Cette m&thode de financement des services d'aide aux victimes
permettrait de montrer, de la mani&re la plus visible possible,
que tout acte criminel représente une dette % 1'8gard non seule-
ment de la socidt&, mais aussi de la victime individuelle.

gur la base des statistiques disponibles, c'est-&-dire concernant
seulement neuf juridictions du pays, on constate que cette mé tho—
de produirait des sommes importantes, Par exemple, durant
llexercice financier 1981-1982, le montant des amendes imposées
par le gouvernement f&déral, les provinces et les villes s'éle-
vait 3 141 525 063 $. Peut-&tre serait-il cependant plus
approprié de ne r&server aux services destin€s aux victimes que
les revenus des amendes sanctionnant des 'infractions avec
victime', puisqu'il est clair que les amendes ne concernent pas
nfcessairement toutes des actes criminels produisant une victime.

Si 1'on voulait retenir cette m&thode pour financer des régimes
d'indemnisation et (ou) des services d'aide aux victimes, on
pourrait y consacrer les revenus prodults solt par toutes les
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amendes sanctionnant un acte criminel, soit uniguement par les
amendes sanctionnant une 'infraction avec victime', soit finale-
ment par un pourcentage donng de toutes les amendes percgues.

Certes, l'une ou l'autre de ces cptions entrainerait une réduction
correspondante des recettes générales du gouvernement, laguelle
pourrait n€anmoins étre compensf€e par l1'augmentation des bar&mes
d'amendes, qui furent de toute fagon fix&s bien avant la dernidre
vague d'inflation, On pourrait d'ailleurs adopter la méme mesure
3 1'&gard des frais de justice, qui ne correspondent absolument
plus aux colits réels. En Ontario, par exemple, les frais de
justice s'€lédvent 3 3 $ par affaire, ce qui est a peine symboli-
que .,

Une surtaxe pénale

Plusieurs Etats américains ont adopts& le principe de la surtaxe
pénale afin de financer les services d'aide aux victimes. Cette
surtaxe peut prendre les formes suivantes: un pourcentage ajouté a
une amende, ol 3 la confiscation du cautionnement, une amende
supplémentaire ou frais de justice impos&s en sus d'agtres amen-
des, ou encore une amende compengatoire supplémentaire.

La justification de cette mé&thode est gu'elle attribue & 1'infrac—
teur une plus grande responsabilité 3 I'&gard du financement des
services destin€s aux victimes. Puisque les infracteurs sont en
fait les auteurs des pré&judices psychologiques, physiques ou
financiers subis par les victimes, on peut consid&rer qu'il est
tout & fait normal de les obliger 3 contribuer aux mesures de
réparation.

Dans la plupart des juridictions américaines, qui ont un programme
de surtaxe p€nale, les sommes ainsi rergues sont directement
consacrées 3 la satisfaction des besoing des victimes, par des
Commissions d'indemnisation des victimes du crime et (ou) des
organismes de financement des services publics d'aide aux victi-
mes, Certains Etats limitent les surtaxes p@nales aux infractions
les plus graves, alors que d'autres les appliquent €galement aux
infractions mineures, Certains les appliquent aux infractions du
code de la route, d'autres non. Lorsgue le montant de la surtaxe
pénale est pr&&tabli, il varie généralement entre 1 $ et 50 5.
Lorsqu'il n'est pas pré&tabli, la variation peut &tre bheaucoup
plus prononcée; ainsi, en Californie, un crime avec violence peut
entrainer une surtaxe p&nale de 10 000 §.

L'un des avantages &vidents de cette m&thode est qu'elle ¢rée une
noavelle source de financement des services aux victimes, dont le
produit peut &tre consid&rable., Pour l'Ontario seulement, on a
dénombré, 218 153 condamnations en 1981-1982 en vertu du Code
criminel et des lois fédérales. Une surtaxe de 10 % impos&e dans
chaque cas aurait produit 2 181 530 $ de revenus supplémentaires,
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Tout le monde n'est cependant pas convaincu de la sagesse et de
la justice de cette m&thode, D'aucuns affirment en effet qu'une
surtaxe obligatoire, de montant fixe, réduirait les pouvoirs
discrétionnaires des juges; face 3 cet argument, on peut Evidem-
ment adopter une surtaxe variable, comme 1l'on fait certains Etats
américains., D'autres consid@rent &galement qu'il ne seralt pas
justifi& de rendre un groupe d'infracteurs responsable des domma-
ges caus&s par un autre, par exemple de faire payer a l'auteur
d'un crime sans victime une surtaxe destin€e 3 atténuer les
souffrances caus€es par les auteurs de crimes avec victimes. On
peut cependant répondre 4 cette critique que le principe
fondamental de notre r8gime p&nal est que tout acte criminel
cause un pr&judice & l'ensemble de la soci&t&. En d'autres mots,
c'est parce qu'un crime a &t& commis et que la socifét& dans son
ensemble en a 6t& atteinte, de mani&re plus ou moins grave, que
tous les infracteurs devront contribuer aux mesures correctri-
ces. Il guffit, pour appliquer ce principe juridigue aux crimes
sans victime, de pousser le raisonnement plus loin en disant gue
la 'victime' de ce type de crimes est la société elle-méme.

Un autre probl@me soulevé par les surtaxes pénales concerne leur
validitd constitutionnelle, du fait de la Charte des droits et
libert&s. Le Groupe d'étude ne croit pas gue les surtaxes
puissent &tre invalidfes pour cette raison, mais il reconnait
parfaitement gue l'on pourrait essayer de les contester i ce
titre.

Les revenus des prisons

On pourrait envisager de d&duire un montant du salaire du détenu,
mais cela n'‘est pas nécessairement scuhaitable. En effet, le
salaire obtenu par le dftenu l'incite 3 8tre plus productif, et,
de plus, contribue g&néralement 3 subvenir aux bescins de sa
famille et A ses propres besoins lorsgqu'il réint&gre la société,
Par alilleurs, puisqu'il est dans 1'int&rét de chaque victime que
1'infracteur devienne en fin de compte un citoyen productif et
respectueux de la loi, rien ne devrait €tre fait qui puisse
contrecarrer cet objectif. Il importe donc d'examiner & fond
toutes les autres m&thodes possibles, avant d'avoir recours &
celle-13 dont 1'intérét risque de toute fagon de n'étre que trés
limité face aux pertes subles par la victime, mais dont 1'effet
peut fort bien étre aussi de d&courager 1l'infracteur dans ses
cfforts de ré&adaptation.

Une autre solution, qui consisterait 4 saisir les revenus des
prisons, semble &galement d'une validité douteuse, En effet, la
majorité des provinces ne tirent aucun revenu de leurs prisons,
celles~ci n'exploitant pas d'industrie commerciale et se conten-
tant plutdt d'utiliser les détenus pour des tlches d'entretien,
et de les faire participer A des programmes d'&ducation et de
formation. De plus, 13 oll les prisons exploitent des activités
commerciales, celles-ci ne semblent généralement produire gue des
revenus tré&s limités.
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Il convient finalement de remarquer gu'un grand nombre de d&tenus
d'&tablissements provinciaux qui travaillent dans la collectivi-
t&, grdce 3 des absences temporaires de jour, versent d6j3 des
sommes & leurs victimes 3 titre de dédommagement. On pourrait
donc envisager de faire contribuer les autres au financement des
services d'aide aux victimes.

Leg lois 'fils de Sam’

Trés peu de victimes intentent des poursuites civiles contre les
infracteurs pour r&clamer des dommages et int&réts, bien que
cette option leur scit toujours offerte. La raison en est, tré&s
souvent, que la situation &conomigque des infracteurs est
tellement déplorable qu'elle constitue une sorte de Tgarantie
anti-jugement', Cependant, certains d'entre eux, gui sont dans
cette situation au moment du procés, arrivent ensuite & titrer
des profits substantiels de la publication de leur biographie.
Suite aux assassinats perpétrés par le "fils de Sam", aux Etats-—
Unis, 1'Ftat de New York a adopt&é en 1977 une loi interdisant aux
criminels de tirer profit de la publication de leur histeoire;
depuis lors, d'autres Btats ont fait de méme.

En régle générale, ces lois obligent l'organisme signant un
contrat de publication avec un condamn& ou un inculpé 3 soumettre
une copie du contrat & la Commission locale d'indemnisation des
victimes du crime, Les profits r&alis&s par le condamné sont
alors versés dans un compte blogué&, pour &tre répartis selon un
ordre pré&&tabli, c'est-3-dire, par exemple, pour payer les
honoraires juridigues de l'accus&, pour payer toute r8clamation
subrogatoire de 1'Etat, pour ex&cuter tout jugement civil rendu
en faveur de la victime, pour rembourser les dettes dues i
d'autres créfanciers, y compris aux autorités fiscales, et,
finalement, pour contribuer au financement du régime local
d'indemnisation deg victimes du crime. Dans certains Etats, s'il
reste encore des profits apré&s ces divers versements, ils peuvent
Etre remis 3 l'inculp& ou au condamné.

Les autorités f&d&érales américaines ont récemment pris certaines
mesures destindes 3 protéger les intéréts des victimes, Ainsi,
la Loi-cadre de 1982 sur la protection des victimes {Omnibus
Victim Protection Act 1982) oblige le procureur général &
soumettre un rappert au Congrds sur la lé&gislation qui serait
nécessaire pour garantir qu'un infracteur f£&48&ral ne tire aucun
profit de son crime tant que ses victimes n'auront pas obtenu

de dédommagement,

5i une l&gislation semblable devait étre proposfe au Canada, il
conviendrait d'examiner de prés un certain nombre de problé&mes
constitutionnels et juridiques, notamment des problémes de
partage des pouvoirs, de libert® de parole et de libertf de 1la
presse. Les autorités fédérales et provinciales ont d€j3
entrepris des &tudes A ce sujet.
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Mentionnons en conclusion que l'expérience amé€ricaine a montré
que si les leis 'fils de Sam' donnent bien 3 la victime le
pouvcoir de revendigquer une partie des profits des criminels
devenus &crivains, le nombre de criminels ayant tiré des profits
de la publication de leur biographie est resté relativement
limit&. Par ailleurs, les coflits administratifs de ces lois
semblent &tre environ &gaux aux sommes que les commissions
récupdrent par voie subrogatoire., Ces lois ne semblent donc pas
particuli&rement prometteuses pour assurer le financement des
services d'aide aux victimes.

La mise en faillite des criminels

C'est en 1965 que la British Law Society a recommandé pour la
premidre fois Ia mise en faillite l&gale des criminels, de fagon
& gagner acc8s A leurs biens. FEn 1972, cette méthede a &té6
incorporé&e i la Loi sur la justice p€nale (Criminal Justice Act},
3 titre expérimental,

En vertu de la loi britannigue, le tribunal a le droit, ocutre les
autres peines infligfes au condamné, de rendre un jugement décla-
ratif de faillite contre tout infracteur, lorsque:

. des pertes ou demmages (non attribuables & une blessure
personnelle) ont &t& subis par une ou plusieurs personnes
dont le tribunal connait 1'identité&, et

. le montant, individuel ou global, des pertes ou dommages
n'excéde pas 15 000 livres, soit environ 30 000 5.

Avant d'entrependre cette proc&dure de faillite, il faut détermi-
ner si 1'infracteur a suffisamment de biens pour gue c¢ela en
vaille la peine, et si cette mesure est conforme i 1'intérét
public, c'est-3-dire, par exemple, qu'elle ne risdgue pas
d'entrainer de difficultés graves pour la famille du failli.
Dans llaffirmative, une procédure de mise en faillite peut &tre
entamée, gui donne lieu & une ordonnance de séquestre puis & une
procédure normale de faillite. TL'infracteur est alors considéré
comme un débiteur ayant commis un acte justifiant sa mise en
faillite, et la personne identifife dans l'ordonnance de s&ques—
tre comme ayant souffert des pertes ou dommages est considérée
comme le cré&ancier.

Apré&s avoir &tudig& des cas de mise en faillite des c¢riminels, le
Home Office est parvenu & la conclusion qu'il s'agissait 14 d'une
procédure extrémement cofiteuse pour le trésor public, et ne
permettant qu'd un trds petit nombre de victimes de récupérer de
tr&s petites sommes, Dlautres &tudes ont &galement réveélé gue
les principaux cr8anciers ne sont pas des particuliers, mais
plutdt des sociétés commerciales ou des compagnies d'assurance.

Les détracteurs de la mise en faillite des criminels lui repro-
chent non sculement de faire de la faillite une branche du droit
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pénal, alors que la tendance contemporaine est de décriminaliser
la faillite, mais aussi de constituer un dStournement des pou-
voirs de faillite, lorsgue le d&biteur n'est pas insolvable. &
titre de sanction permettant aux victimes d'obtenir réparation,
la mise en faillite des criminels est jug€e plus efficace que le
dédommagement, 1'indemnisation par l'Etat ou les poursuites
civiles,

En 1970, le Comité canadien d'&tude de la l&gislation sur lesg
faillites et 1'insolvabilité a recommandé que l'article 653 du
Code criminel soit amendé de fagon & faciliter la liquidation
des créances. Selon le comits, il n'y a aucune raison pour
qu'une cour criminelle ne puisse &tre tenue de faire 1'&valua-
tion d'une créance non liquidSe contre le criminel, sur demangde
d'une victime, au lieu d'étre oblig&e de dSterminer le montant
réel des dommages subis, Ensuite, gi le criminel refusait de
payer au tribunal la somme correspondant 3 cette €valuation, ou
de verser une garantie &quivalente, ce fait pourrait constituer
une présomption d'insolvabilité dans une procEdure de mise en
faillite,

Les droits subrogatoires

Actuellement, les Commissions 4'indemnisation des victimes d'ac—
tes criminels, au Canada, ont le droit de subroger le droit
d'une victime 3 intenter des poursuites civiles contre un in-
fracteur reconnu coupable, afin d'obtenir indemnit&s ou dommages
et int&réts, Fn ré&gle géndrale, cependant, les Commissions
réussissent rarement 3 récup&rer ces sommes.

Bien que les droits subrogatoires soient aujourd'hui réservés
aux Commissions d'indemnisation des victimes d'actes criminels,
on pourrait envisager d'en étendre la portée de fagon & permet-
tre aux gouvernements de r&cupfrer les sommes dépensfes pour le
financement de services tels que les centres d'aide aux viectimes
d'agressions sexuelles, les foyers d'hébergement ou les program-
mes d'aide aux victimes,

Si tel &tait le cas, il conviendrait d'analyser diverses ques-~
ticns de procédure, notamment la nature de l'organisme 3 qui ces
droits pourraient étre accordés., On pourrait ainsi légitimement
les confier aux procureurs gé&néraux des provinces, &tant donn&
leur comp&tence dans ce domaine. ©Par ailleurs, il conviendrait
de décider de l'utilisation des sommes récupérées, qui pour-
raient par exemple &tre transférées au ministére ayvant fourni le
service concern& ou 3 l'organisme ayant financé le service
d'aide aux aux victimes. Cette dernidre option pré&senterait
l'avantage de garantir que les fonds obtenus sont consacrés 2 la
satisfaction des besoins des victimes.

Il ne faut pas s'attendre & ce gue l'extension de la portée des
droits subrogatoires augmente consid8rablement les revenus
disponibles pour les services d'aide aux victimes. En effet,
peu d'infracteurs ont suffisamment de ressources pour gue des
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poursuites civiles soient justififes, et les sommes r&cuprées
risqueraient fort bien d'étre annulfes par les cofits
administratifs.

La déduction fiscale des pertes causfes par les actes criminelsg

Aux Etats-Unis, le Code f&déral de 1'impdt sur le revenu autorise
une d&duction fiscale pour pertes résultant 'd'accidents', vols
compris*, Cette d&duction est accordfe aux personnes dépourvues
d'assurance et ayant subi une perte sup&rieure & 100 $. Dans
ces conditions, elles peuvent d&duire le montant des pertes su-
bies moins 10% du revenu individuel brut ajust® supérieur &

100 %,

Cette d&duction fiscale est d'un certain secours pour les
victimes gui n'ont pas d'autre possibilité d'étre indemnisées.
En r&gle générale, il suffit aux victimes de se baser sur le
procds—-verbal de l'enguédte policiére pour prouver qu'elles ont
bien &té volées. Il se peut que cette disposition aboutisse,
dang une certaine mesure, 3 une augmentation du nombre de crimes
signalés.

Il convient cependant de mentionner que ces df€ductions fiscales
sont fort peu utiles aux pauvres. Dans leur cas, en effet, les
autres déductions pré&vues par la loi risguent 42j3 de ramener
leur revenu imposable 3 zéro, les empéchant ainsi de bénéficier
d'une nouvelle dé&duction pour pertes r&sultant d'un crime. Le
méme ph&nom&ne peut d'ailleurs se produire lorsque le contribua-
ble déduit de ses pertes 10 % de son revenu brut ajusté, ce qui
risque de lui donner un chiffre inférieur & 100 S.

I1 est bien &vident que ce syst@8me ne produit aucune somme
suppl&mentaire pour le financement des services d'aide aux
victimes, Il ='agit tout simplement 4'un avantage fiscal offert
4 certaines victimes non assurées gqui ont perdu plus de 100 §,

Les victimes de crimes contre les biens pourraient &galement
trouver un recours dans un régime d'assurance subventionné& par le
gouvernement. Dans certaines régions des Etats-Unis, le Départe-
ment du logement et du dé&veloppement urbain offre une telle
assurance & tarifs r&duits aux personnes gqui ne peuvent payer des
primes d'assurance normales, ou gui ne peuvent obtenir d'assuran-
ce parce gu'elles risquent trop de faire l'objet d'une attaque
criminelle.

Les structures administratives de financement des programmes
d'aide aux victimes et aux t&moins

8i l'on parvient 3 d&gager des cré&dits supplémertaires pour les
gservices dTaide aux victimes, il faudra bien slr &tablir un
mécanisme de coordination pour en assurer la dgestion et la
distribution. En effet, il est tout aussi important de bien

* L'enl&vement contre rangon, le vol par faux semblants, le vol
par effraction, le chantage et 1'extorsion sont &galement
considé&rés comme vols.
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gérer ces fonds que de les obtenir, ce qui peut fort bien exiger
la création d'un nouvel organisme public ou 1'adoption de
nouvelles procédures au sein d'organismes existants.

La Californie offre un bon exemple de cette deuxidme option,
puisque, dans cet Etat, toutes les sommes destinSes & cette
catdgorie de services sont déposfes dans un fonds d'indemnisation
géré par 1'Etat, quelle qu'en soit l'origine, c'est-a-dire
comprenant aussi bien les recettes gén&rales que les amendes et
les surtaxes p&nales., Elles sont ensuite mises 2 la disposition
de l'Assemblé&e l&gislative de 1'Etat, afin de financer le Pro—
gramme d'indemnisation des victimes du crime mis en place par
1'Etat, et les programmes destinds Z venir en aide aux victimes
et aux té€moins. C'est le Bureau de planification de la justice
pénale (Office of Criminal Justice Planning) qui regoit les
demandes des particuliers et décide d'accorder ou non des fonds,
Dans l'affirmative, une &tude plus d6taillée est entreprise afin
de déterminer si la personne devrait receveir une aide permanen-
te. Pendant les six premiers mois de 1982, 10 millions de

" dollars ont ainsi &t& consacrés au financement de programmes
d'aide aux victimes,

Selon nos informations, le minist&re de la Justice de la France
met actuellement en place un syst@me semblable, conform&ment aux
recommandations d'un Rapport de la Commission d'@tude et de
propesitions dans le domaine de 1'aide aux victimes.

I1 ne fait aucun doute gue 1'administration centralisSe d'un tel
fonds simplifie les tdches de coordination des divers programmes,
d'€laboration des normes, de contréle des ré&sultats, d'&limina-
tion des services faisant double emplei, d'&valuation des besoins
futurs et de planification de nouveaux services., Il existe
Plusieurs possibilit&s pour l'organisation des fonctions de 1'or-
ganisme central de coordination, qui peuvent &tre confifes au
service de planification d'un minist&re existant, aux commissions
d'indemnisation des victimes du crime de chague juridiction, ou 2
des groupes de travail interminist&riels, aux niveaux 3 la fois
fé€déral et provincial.

Ré sumé

Cette analyse du sort fait aux victimes par le syst&me de justice
pénale nous a amenés & recommander la création de certains ser-
vices de soutien et d'information, ainsi qgue 1l'expansion de
services existants, par exemple d'indemnisation des victimes du
crime. HBien sir, la mise en oeuvre de ces recommandations exige-
ra des cré&dits.

I1 serait cependant audacieux de croire que des sommes importan-
tes pourront &tre dfgagées 3 cette fin dans les budgets actuels
des gouvernements, méme si beaucoup sont convaincus gque les
services actuels de maintien de 1'ordre et d'administration de la
justice mangquent manifestement de ressources, Garantir la s&cu-
rité et la protection du public, et la juste exScution des lois,
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est une tiche guasi impossible lorsque les sommes qui y sont
consacrées ne repré&sentent gue 4 % d'un budget gouvernemental,
Malheureusement, peu de changements sont susceptibles de se
produire dans ce domaine tant que les arriérés judiciaires, les
taux de criminalité oun le surpeuplement des &tablissements p&ni-
tentiaires n'auront pas atteint un niveau tellement critique que
le public ne pourra s'empécher d'exprimer son insatizfaction.

Dans ces circonstances, il ne reste que trois possibilités. Ou
1'on trouvera de nouvelles sources de financement semblables &
celles que nous avens proposfes, ou l'on trouvera les sommes
ndcessaires dans les enveloppes budg&taires des minist@res con-
cernés, ou l'on combinera ces deux méthodes,

Certes, les options de financement décrites pré@sentent toutes des
avantages, mais elles souffrent aussi toutes de désavantages.
Certaines preduiraient peu de revenus nets supplémentaires,
dlautres seraient difficiles & appliguer sur le plan administra-
tif, et d'autres encore sembleraient pénaliser le grand public
plutdt que les infracteurs. Cette dernlére remarque est néan-
moing sujette 3 contestation, car, si 1'on estime que le crime
est un acte intentd® contre 1l'ensemble de la société et que ce
sont tous les citoyens qui doivent en assumer la responsabilité,
tous doivent alors assumer les cons&quences de l'acte criminel.

Pour le Croupe d'&tude, c'est 1'id€e de la surtaxe p&nale gui
semble la plus prometteuse, malgré les réserves exprim&es quant §
sa mise en oeuvre. Par ailleurs, il estime que les bardmes
actuels des amendes, c'est-~d-dire leurs limites minimales et
maximales, devraient &tre ajustés en fonction du colit de la vie
d'aujourd'hui, mesure gui pourrait fort bien produire suffisam-
ment de recettes pour financer beaucoup des services gque nous
avons décrits. Le Groupe d'Stude estime en outre que toutes les
juridictions devraient examiner attentivement l'ordre actuel de
leurs priorit&s en vue de trouver de nouvelles souvrces de finan-
cement des services destin€s aux victimes.

Le Groupe d'étude recommande:

76. Que les Procureurs géndraux des provinces &tudient Je prin-
cipe d'une surtaxe pé€nale destinZe 3 financer les services
d'aide aux victimes de chague province; de cette manidre,
une surtaxe fixe serait ajoutée & la peine ou d l'amende
normalement impos€e par le juge lors de la condamnation d'un
inculp€ pour une infraction sommaire ©ou pour un acte crimi-
nel.

77. OQue toutes les limites minimales et maximales des amendes
gsoient relevdes de fagon & refléter le colt de la vie
d'aujourd'hui,
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79,
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Que les recettes supplémentaires produites par la mise en
geuvre des deux recommandations ci-dessus soient réservées
au financement des services d'aide aux victimes du crime.

Qu'un petit groupe de travail f&d&ral-provincial contrdle,
pendant deux ans, les progr&s gu'auront faits les juridic-
tiong dang la mise en oeuvre des recommandations du pré&sent
rapport approuvées par le Comité f&déral-provincial des
ministres, et qu'il lui en fasse le compte rendu.
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CONCLUSION

Btant donn& la vocation du systd@me de justice pfnale, qui est de
protéger la sociét8 et s'occuper de l'infracteur, et le caracté@re
1imit& des ressources financi#res et humaines qui y sont consa-
crées, ses participants ont parfois &t& amenés i adopter des
pratiques n&gligeant peu ou prou les victimes d'actes criminels.
Dans son rapport, le Groupe d'étude a voulu examiner dans gquelle
mesure le syst@me de justice pourrait tenir compte de ces
préoccupations sans compromettre ses objectifs fondamentaux, et
déterminer s'il pourrait le Ffaire sans assumer des colit exces-—
sifs.

Sa conclusion est non seulement que le systéme est capable de
s'adapter dans le sens veoulu, mais aussi qu'il pourrait le faire,
dans la majorité des cas, sans accroitre considirablement sa
bureaucratie ni crfer de nouveaux réseaux de services, Souvent,
il suffirait d'apporter de simples modifications aux pratiques
actuelles pour atteindre les r&sultats recherché&s. Par exemple,
il est significatif que le besoin le plus scuvent invoquée par la
grande majorité des victimes interrogées est sans conteste
d'obtenir plus 4'informations. Pour ce faire, il n'y a pas lieu
de créer de nouveaux services, mais simplement d'obtenir que les
divers responsables de la justice p&nale prennent une fois pour
toutes la dé&cision de communiquer aux victimes les informations
relatives & 'leur' affaire,

Autre exemple. La plupart des victimes ont besoin de savoir que
leur point de vue a &t& pris en considération et d'obtenir la
garantie que les d&cideurs du syst®me ont tenu compte des consé-
quences que le crime a eu pour elles. Ici encore, point n'est
basoin de cr&er de nouvelle bureaucratie, puisgu'il suffirait aux
responsables de montrer que ces &lé&ments, entre autres, ont fondé
leurs d&cisions, ce qu'ils pourraient et devraient faire dans le
cours normal de leurs activités,

Dans les domaines ofl le Groupe d'étude a b&n&fici& des conclu-
sions de recherches empiriques ré&alisfSes dans les diverses
juridictions canadiennes, il lui est vite apparu que certaines
pratiques du systdme de justice pénale doivent &tre remises en
cause, 3 la lumidre d'une nouvelle prise de conscience des
bescins des victimes.

Vouloir examiner en dé€tail toutes les pratigques et procf&dures du
systéme de justice serait 3 la fois fastidieux et extrémement
compliqué, puisqgue non seulement on mangue gén&ralement de
donnSes syst8matiques sur ces pratiques et leur impact sur les
victimes, mais il n'existe pas non plus d'uniformit& & cet &gard
au niveau du pays, veire de chague juridiction.

Cela dit, le Groupe d'Stude a pré&fé&ré ne pas entreprendre ce

genre d'analyse afin d'essayer plutdt d'identifier les facteurs,
juridiques ou structurels, susceptibles d'expliquer pourguoi de
nombreuses pratiques négligent les préoccupations légitimes des
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victimes ou aboutissent méme i agygraver leur situation, Il a
ainsi constat&, avec surprise, que s5'il existait bien certaines
difficultés 'systfmiques', elles ré&sultaient plus souvent des
attitudes et habitudes des membres du systé@me de justice que des
impond&rables structurels de celui-ci.

Pour faire des recommandations utiles, afin que les pratigues du
syst@me de justice soient mieux adaptfes aux besoins et préoccu~
pations des victimes, le Groupe d'&tude devait &galement franchir
deux autres obstacles,

Tout d'abord, en ce gui concerne les nombreuses pratiques gui ont
des répercussions sur la victime, il lui fallait choisir entre
des recommandations tré&s gé&n&rales (par exemple, 'les biens
saisis doivent &tre restitufs le plus rapidement possible'} ou
tr&s spécifiques (par exemple, 'lorsque des enfants sont appelés
a témoigner devant un tribunal, celui-ci devra mettre & leur dis-
position des toilettes pour enfants'). Cependant, le danger des
recommandations g&né€rales est qu'elles risquent de n'étre gue des
voeux pieux, n'étant d'aucune utilit& réelle pour les d&cideurs
cherchant d€j3 des solutions concrdtes. Par contre, les recom-
mandations sp&cifigues risquent, quant 3 elles, d'offenser les
décideurs gui, dans leur propre sphére de compétence, ont déji
trouvé des solutions mieux adaptées & leurs propres besoins. Par
ailleurs, des recommandations trop détaillées, méme si elles
peuvent parfois servir d'exemples, risquent aussi de perturber
inutilement la recherche des mesures les plus prioritaires pour
répondre aux besoins des victimes,

Ie deuxigme obstacle que devait franchir le Groupe d'€tude &tait
de ré&sister 3 la tentation de rvecommander la g8néralisation, dans
'chaque' juridiction, des initiatives locales ayant d8ja produit
des ré&sultats intéressants et importants., Malgré sa d€termina-
tion & Eviter cet Ecueil, le Groupe d'€tude n'y est pas toujours
parvenu,

Pour ces diverses raisons, il s'est efforcé de circonscrire ses
recommandations aux pratiques reflftant un minimum d'uniformité
sur le plan national, ou & celles gqu'il paraissait impossible
d'améliorer sans avoir recours & une réforme lEgislative ou & la
refonte de certaines pelitiques fondamentales. Pour ce gui est
des nombreuses autres pratigues susceptibles de causer des diffi-
cultés aux victimes, l'expérience accumulée par de nombreuses
juridictions canadiennes montre gue c'est seulement par un effort
concert& des responsables du systdme de justice, au niveau local,
qu'elles pourront &tre identififes et corrigéfes.

L'expfrience indique gque c'est parce que des responsables locaux
ont décidé de travailler ensemble pour examiner et modifier leurs
pratiques, en fonction des besoins des victimes, dque leurs ini-
tiatives ont &té couronnées de succEs, En outre, et c'est 13 un
ph&nomé&ne gui les a parfois surpris, toutes ces initiatives
semblent avoir &€té directement b&n&figques non seulement aux
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victimes mais aussi aux divers organismes de la justice pénale,
par exemple en leur permettant d'étre plus efficients, de ré&ali-
ser des &concmies, d'obtenir une meilleure collaboration de la
part des victimes et de la population, etc.

Il imperte de mentionner que lorsque le Comité des victimes, cré&é
par le Barreau américain, a proposé& des directives pour assurer
un traitement &guitable aux victimes et aux t&moins, ses proposi-
tions ont port& essentiellement sur l'amélioration des communica-
ticns entre les victimes et les décideurs du syst&@me dejustice.
Il s'agissait donc de mieux informer les victimes aux diverses
Etapes du processus de justice, ou d'assurer qu'elles pourraient,
de leur cdt&, communiguer plus facilement et plus directement
leur propre exp&rience (par exemple au moyen d'un Rapport de la
victime). Or, la communication est esgentiellement une affaire
d'attitudes et de pratiques, ce gue confirme le fait gue ce Comi-
t& n'ait trouvé aucune justification l&gale ou structurelle i
1'6tat déplorable des communications gui existait entre les
victimes et le systéme de justice, Selon lui, cet &tat de choses
résultait simplement d'un ensemble de pratiques dictSes par des
considérations n'ayant pas toujours tenu compte de manidre satis-
faisante du sort de la victime.

Les mots clé&s sont donc ceux de préoccupation, considération et
communication. C'est-3-~dire que les victimes, du fait de leurs
préoccupations lé&gitimes, ont droit 3 une certaine considération,
qui doit leur étre communiquée, Au demeurant, quelle que soit la
validité thforigue de nos recommandations, leur efficacité sera
dé€termin&e par l'attitude de ceux qui seront chargés de leur mise
en oeuvre, Pour résumer, la réforme rféussira si 1'on veut
qu'elle r&ussisse,

En guise de conclusion, le Groupe d'étude tient & dire quelques
mots sur la structure du systé&me canadien de justice pénale.

D'aucuns estiment que seule une refonte radicale des réles
respectifs de ses principaux participants permettra vraiment de
rendre justice aux victimes du crime. Selon eux, la victime doit
donc, par exemple, participer de plein dreoit aux proc&dures,
avolr accé@s comme les autres 3a toutes les informations relatives
d l'affaire et & 1l'infracteur, et connaltre les raisons pour
lesquelles telles ou telles décisions sont prises au cours du
processus. Cette position les am&ne 3 remettre en cause la
nature des pouveirs discré&tionnaires dont Jjouissent actuellement
les responsables, A contester la maniédre dont ils sont exercés,
et 3 pr&tendre qu'ils ne sont pas suffisamment contrdlés, A
preuve, disent-ils, la démarcation désudte et injustifiable qui
subsiste entre les proc&dures civiles et criminelles.

Btant donng son mandat, le Groupe d'&tude se devait d'examiner ce
point de wvue. Il &tait cependant ind8vitable, 3 cause de la com-
position méme du Groupe, gue la discussion soit peu concluante.
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I1 en est clairement ressorti qu'il ne suffirait pas de détermi-
ner si la majorité des victimes souhaitent ou non jouer un tel
r8le, ou, dans l'affirmative, si elles auralent plus d ¥y gagner
qu'a y perdre.

Bien entendu, maintes options méritent d'8tre analysées, sur le
plan des structures et des mfcanismes, et le systiZme de justice
doit pouvoir s'adapter & l'&volution des bescins sans compromet—
tre son int&grité., Il deit nfanmoins toujours le faire dans le
respect du principe fondamental selon lequel la liberté de l'in-
dividu, qui est 1'enjeu gquotidien de la justice, est un bien trep
précicux pour que l'on accepte de le mettre en danger par des
innovations prometteuses, certes, mais aussi susceptibles de
déboucher sur l'inigquit&. TLa question centrale est donc la sui-
vante: devrait-on entreprendre une refonte globale de la mission
et des fins du systé&me de justice? C'est 13 une question qui,
manifestement déborde le cadre du mandat du Groupe d'é€tude.
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RAPPE!, DES RECOMMANDATIONS

Le Groupe d'&tude recommande:

Resgtitution 1.

gans d#&lal
des biens

Oue le Code criminel soit amendé pour que la police et les
tribunaux soient tenus dJde restituer les biens des victimes
le plus vite possible, et pour fixer une limite 3 la période
de conservation de ces biens, sous réserve d'une proc&dure
de prorogation qui ne serait appliqufe que dans les cas o
ces biens sont nécessaires comme &l&ments de preuve.

Que le Code criminel soit amendé pour faire en sorte gue les
photographies de biens vol&s soient acceptées comme E£l&ments
de preuve dans les procds, dans la mesure du possible, afin
que ces biens puissent Stre restitués & leurs proprifétaires
légitimes.

gue las services de police envisagent 1'adopticn de program-—
mes semblables 3 celui d'Edmonton pour la restitution rapide
des biens volés.

Que les victimes ne soient pas oblig&es de rembourser les
préteurs sur gages pour obtenir plus rapidement la restitu-
tion de leurs biens; les préteurs sur gages ont 18galement
la possibilit# de se retourner contre les prévenugs ou contre
les personnes gui leur ont vendu les biens, et non pas
contre les victimes. De méme, il importe de mettre un terme
5 la pratigue actuelle de certains services de poliece, gul
consiste 3 congerver les biens vol&s jusgu'd ce que les
victimes en aient vemboursé la valeur aux préteurs sur
gages.

Oue las services de police fassent tous les efforts possi-
hles pour réduire au maximum les retards dans la production
des rapports de police demand€s par les compagnies d'assu-
rance, Il sera peut—étre nécessaire, pour faciliter
I'application de cette proposition, d'augmenter lag droits
exig&s par la police pour la préparation de ces rapports.

fue les ministres chargés de la supervision des compagnies
d'assurance invitent ces dernidres 3 faire un effort concer—
t& pour fournir 3 leurs clients des informations détaillées
sur leur police d'assurance-vol. La collaboration du Bureaud
des assurances du Canada devrait aussi Stre encouragfe.

Que les services de police et les compagnies d'assurance
s'efforcent de mieux informer ila population de l'existence,
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des objectifs et des m&thodes du programme d'Op&ration
Identification, afin de faire savoir gu'il est trads facile
de marquer les biens privés. ULe recours A des &tudiants
gqui, durant 1'£t&, marqueraient et identifieraient les bieng
de particuliers serait un bon moyen d'aceroitre la partici-
pation 3 ce programme.

OQue l'article 653 du Code c¢criminel scit amendé pour obliger
les juges ¥ envisager des peines de d&€dommagement dans tous
les cas appropriés, et pour donner aux victimes la possibi-
lité d'informer directement les tribunaux au sujet des
pertes quantifiables gu'elles ont subies,

Que le Code criminel soit amend& pour donner aux tribunaux
le pouvoir d'imposer une peine d'incarcération aux
infracteurs qui refusent de respecter les ordonnances de
dédommagement.

Que l'article 388 du Code criminel soit amands porr porter
34 500 % la limite actuelle d& 50 3 concernant les dommages
causés et le Adédommagement Sventuel,

Mue les ministres chargés de la justice pfnale d&terminent
dans quelle mesure pourralent &tre intensiffes les recher-
ches relatives aux effets variables de diffé&rents types de
peines sur les infracteurs,

Qu'un groupe de travail fé&dé€ral-provincial entreprenne
1'étude approfondie des deux théses fondamentales d'exploi-
tation et de financement des r&gimes d'indemnisation des
victimes du crime, soit la thése humanitaire et la th@se de
l'asgsurance, et &tudie en méme temps 1'ensemhle des colits et
avantages du programme n&o-z&landais.

Que les autorités fédérales et provinciales augmentent les
crédits consacrés 3 ces régimes, puisgue les indemnités ne
compensent g&ndralement gue partiellement et modestement les
pertes subies.

Que toutes les juridictions imposant un plafond an montant
des indemnités adoptent la procédure suivante pour le calcul
du préjudice: d'abord, détermination de la valeur du pré&-
judice; ensuite, déduction des prestations subsidiaires
gventuelles A l'exception de prestations de bien-8tre, at
enfin, déduction de ce montant du plafond.

Oue toutes les juridictions gui imposent un plafond au mon-
tant des indemnités le vévisent r&gulidrement, afin qufil
suive l'augmentation du coit de la vie,

Que chaque juridiction lance une campagne destinfe & infor-
mer le mieux possible les citoyens de l'existence et du rdle
des commissions d'indemnisation des victimes, et que 1la
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police soit tenue de communiquer ces informations 3 toutes
les victimes. 11 importe aussi d'inciter les hdpitaux et
autres institutions et organismes 3 appuyer la pelice dans
ce travail.

Que l'on s'efforce de négocier des accords de réciprocits
entre les juridictions canadiennes et £trangfres, notamment
américaines, qui se sont dotfes de r&gimes d'indemnisation
des victimes du crime.

Que les juridictions qui n'encouragent et (ou) ne favorisent
actuellement pas la participation persconnelle des victimes
aux audiences des commissions 4'indemnisation des victimes
réexaminent cette pratigue & la lumi&re des bienfaits
confirmés que psuvent tirer les victimes d'une telle parti-
cipation.

Que l'obligation qui est faite aux bens Samaritains d'avoir
agi 'légalement’ pour étre indemnis&s soit rewplac&e par
celle d'avolr agi 'de bonne foi', sur le plan & la fois
l8gislatif et pratique.

Que les juridictlons ¢ui n'accordent actuellement pas d'in-
demnités aux victimes elles-mémes au titre de la douleur et
de la souffrance, nl aux personnes 3 charge, au titre do
choc psychologigue et nerveux, r&examinent les railsons pour
laesguelles elles agisscnt de cette manidre,

Que le Code criminel soit amendé€ pour autoriser 1'introduc-
tion d'un Rapport de la victime lors des représentations en
vue de 1'impeosition de la sentence,

Oue l'article 381 du Code criminel, en vertu duquel les
tentatives d'intimidation constituent une infraction punis-
sable sur déclaration sommaire de culpabilit&, soit amendé&
de fagon 3 augmenter la peine lorsgue ces tentatives sont
exercfes par un prévenn contre une victime ou un témoin, et
que l'on envisage de classer ce type de comportement dans la
cat&gorie des infractions punissables par voie de mise en
accusation, afin d'en sculigner la gravits.

Qua le Code griminel soit amend& pour autoriser toutes les
victimes 3 demander le huis-clos et une injonctien contre la
publication ou la révé&lation de leur identité, et que le
Code cgriminel soit &galement amend& pour cbliger le juge &
informer le plus t3t possible la victime de ce droit, le
président du tribunal ayant alers la responsabilité d'accep-
ter ou de refuser la demande d'injonction eu &gard aux
circonstances particulidres de 1'affaire et aux motifs de la
vigctime.

Que le Code criminel soit amend® de fagon 3 exiger que
l'instruction et le procds aient toujours lieu dans les six
mois suivant la premi@re comparution du prévenua devant le
tribunal, sous peine de non-lieu pour absence de poursuites,
et spus ré&serve d'une prorogation, en cas de circonstances
exceptionnelles.



Services 25, Que les ministdres concernés s'efforcent de répondre aux
généraux besoins des victimes et des témoins, de fagon A, notamment:

donner une aide et des conseils pratiques aux victimes
sur des guestions telles gque le remplacement des ser-
rures, les réparations d'urgence, le transport et
1'hébergement;

permettre & la police d'acceorder aux victimes une aide
financi&re d'urgence, grice & des ententes spSciales
avec les services de bien-8tre social:

permetire scoit aux agents de police, soit & d'autres
professionnels, soit 3 des bé&n&voles spécialement
formés, d'offrir des services de consultation d'urgence
aux victimes et A leur famille;

veiller & ce que les agents de police puissent ré&duire
le plus possible les risques d'intimidation des victi-
mes et des tSmoins:

sensibiliser, au moyen de programmes de formation, tous
les agents de police aux besoins des victimes et des
témoing, et veiller & ce qu'ils soient au courant de
tous les services communautaires disponibles;

et & conseiller les victimes quant aux mesures préven-
tives susceptibles de ré&duire les risques d'&tre 3
nouveau victimes,

Victimes 26, Que tous les services d'aide aux victimes solent congus de

Sgfes fagon A accorder une attention spéciale aux besoins finan-
ciers, psycholegiques =t pratiques (23 la feois directs et
indirects) des victimes Agfes,

27, Que les services soient offerts de manidre pré-active,
c’est-&-dire gue les organismes publics prennent 1'initiati-
ve des contacts avec les victimes Agfes, sans attendre que
celles—ci fassent officiellement une demande d'aide on
qgu'elles leur solent envoySes par d'autres organismes.

28, Que tout programme d'aide destind aux victimes &gfes
comprenne automatiguement des services de prévention du
crime, puisgque la crainte du crime est un problZme important
pour les personnes Agées.

Enfants 2%9. Oue les organismes locaux de protection de l'enfance, d'&du-
cation et de justice collaborent pour assurer la promotion
de cours sur les rapports parents-snfants et de programmes
de soutien aux parents, dans le but de ré&pondre aux bescins
de groupes spdciaux, tels gue les enfants maltraitds, les
adultes qui 1'ont &té&, les parents adolescents, les enfants
de femmes battues, les enfants des collectivitss rurales
isolées, cte.
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gue les organismes de bien-8tre social, d'&ducation et de
justice collaborent pour organiser des campagnes d'&ducation
publique sur les problémes de violence, de sBvices et de
pornographie dans l'ensemble de la sociéts,

Que des programmes locaux de sensibilisation et des protoco-
les d'intervention soient &laborés et mis en oeuvre, et due
1'on utilise davantage des trousses d'information sur les
sfvices infligés aux enfants, semblables & celle oré&parée
par SPAR/Centraide, 3 Vancouver, gui fournit au sujet des
violences sexuelles des informations extrémement pertinentes
et pratiques aux travailleurs sociaux les plus susceptibles
de devoir porter secours aux enfants maltraitfs., Cette
recommandation est justifife par le fait que les enfants
victimes d'agressions sexuelles ont scuvent trop peur, ou
trop honte, pour en parler 3 quicenque, n'ont souvent pas la
force de caractdre ndcessalre pour assurer leur propre
afcurité ou ne sont tout simplement pas pris au sérieux.

Oue toutes les juridictions veillent & ce que les enfants
victimes ou tfmoins soient reprfsentés dans les affaires
dont l'issue les concerne directement,

Que les parents, les tuteurs et les crganismes de protection
de l'enfance soient encouragfs 3 réclamer des indemnités
p&cuniaires dans tous les cas ol des enfants auront subi un
pré&judice grave, physique ou psychologique, et gue des
directives scient adoptfes au sujet du versement et de la
tutelle des sommes dues i ces enfants 3 la suite d'ordonnan—
ces de d&dommagement, de poursuites civiles ou d'ordonnances
d'indemnisation.

Oue des directives &crites scient préparfes, pour souligner
que les agressions dont font 1'objet les femmes battues sont
des actes criminels et gu'ils doivent &tre considBrés comme
tels: et gue ces directives &noncent les critéres dont
devront tenir compte les agents de police et les procureurs
pour dfcider de porter des accusaticns et d'effectuer des
arrestations dans les affaires de femmes battues: ces direc-
tives devront indiguer clairement que les agents de police
ne doivent pas prendre leurs décisions 3 ce sujet sur la
base de leur propre perception des voeux de la victime ou
des réactions probables des procureurs ou des tribunaux.

Que 1'on mette au peoint, 3 l'intention des agents de police,
un manuel de formation complet sur ce sujet, comprenant,
antre autres, des informations 3 jour sur la nature fles
agressions dont font l'objet les femmes battues, les besolins
de celles—ci, l'6volution du rdle de la police face d ce
type de problé&me, les articles pertinents du Code criminel
et la nBcessité d'orienter les personnes concernédes vers des
services commuhautaires.
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Que les agents de police ré&pondent A tous les appels d4'aide
des femmes battues en se rendant sur les lieux, et gu'ils
tiennent un registre de tous les appels regus, qu'ils alent
décidé ou non de porter des accusations ou d'arréter les
agressaurs,

Que le registre de la police 3 ce sujet soit congu de manid-
re 3 ce gue les agents ré&pondant 3 de tels appels puissent
savolir imm&diatement s'il s5'agit de ré&cidive, quelle &tait
la nature des incidents antérieurs et s'il &tait gquestion
d'arme. De plus, les constats et les registres de plaintes
devraient préciser la nature des liens entre la victime et
l'agresseur.

Que tous les centres canadiens d'&ducation et de formation
de la police offrent des cours sur la violence familiale,
notamment sur la situation des femmes battues, et gue ces
cours solent prfparés en collaboration avec les membres de
la collectivit® gui offrent des services & ces victimes.

Que tous les corps de police assurent 1'exScution de toutes
les injonctions valides interdisant 3 un homme de rencontrer
ou de harceler sa femme.

Que les services de police constituent des é&guipes d'inter-
vention de crise dans les cas de guerelles domestigues,
collaboratien avec les services sociaux et les services de
sant® mentale. Ie rdle de ces Squipes sera strictement de
contribuer § la résolution des problémes et ne devra en
aucun cas servir de prétexte 3 la police pour &viter
d'inculper ou d'arréter les coupables lorsque les motifs
sont suffisants.

Que les agenta de police fassent tous les efforts possiblag
pour offrir un service de transport aux femmes battues et 3
leurs enfants gui cherchent un refuge 3 l'extdrieur du foyer
familial, ou qu'ils prennent desz dispositions pour que ce
service scolt offert,

Que les tribunaux délivrent rapidement aux femmes battues et
4 leurs enfants les injonctions r&clam@es pour assurer leur
protection physique.

Que les ministres chargés des services sociaux, dans toutes
les juridictions:

al examinent, avec des repré@sentants des foyers d'héberge-
ment, les services actuellement offerts aux femmas
battues et & leurs enfants, at las problémes financiers
qui freinent la cr&ation de refuges pour femmes battues
au Canada ou qui wettent leur survie en danger;
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b préparent, pour les foyers d'h&bergement des femmes
battues et de leurs enfants, des ententes de finance-
ment destinfSes 3 couvrir leurs frailis d'investissement
et d'exploitation, ainsi que les colts des services de
goutien indispensables; des subventions de d€marrage
devraient &tre offertes aux foyers d'h&bergement et
d'accueil dans les ré&gions of de tels services n'exis-
tent pas;

) et &tudient d'antres m&thodes pour offrir une protec-
tion et fournir des services aux groupes spéciaux de
femmes battues, notamment aux femmes des r&gions rura-
les, aux femmes autochtones, aux femmes immigrantes et
aux femmes faisant partie de minorités linguistigues.

Que les ministres chargés de l'habitation, dans chague juri-
diction, veillent & ce gue les femmes battues et leurs
enfants aient plus facilement accd@s aux logements subven-
tionn&s en guise de foyers 4'héhergement, de foyers
d'accueil ou de foyers permanents,

Que les services de recherche et d'&laboration de projets
pilot&s des ministdres F3d&raux de la Santé et du bien-étre
social, de la Justice et du Sclliciteur g&néral financent
des programmes d'&laboration et d'&valuation de services de
counselling pour les &poux agresseurs; les tribunaux
devraient avoir la possibilité de recourir a3 de tels
services, A titre de mesure sentencielle, et les autres
responsables judiclaires devraient pouvoir y orienter les
maris concernds.

Que le Cenktre national d'informatieon sur la vielence dans la
famille continue de diffuser des informations sur le problé-
me des fFemmes battues et sur les diverses cat&gories de
services gue les gronpes communautaires peuvent créer pour
répondre aux bhesoins des femmes battues, des enfants de
nénages violents et des €poux agresseurs.

ue les services de police solent invitEs & contribuer 3 cet
effort d'information du public sur las probl@mes des femmes
battues et sur les services jurididques ot sociaux mis 2 leur
disposition.

Que les minist&res provinciaux de 1'Education £tudient la
possibilité d'int&égrer aux programmes scolaires appropriés
des cours sur la violence familiale et le problZme des
foemmes hattues.

Que des recherches solent entreprises sur les décisions
prises dans les affaires de femmes battues, aux diverses
Etapes du processus de justice p&nale, et sur 1'efficacité
des diverses propositions avances pour prévenir ce type de
viclence,
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Que tous les services de police organisent des programmes de
formation sp€ciaux, destin&s 3 sensibiliser les agents aux
begoing des victimes d'agressions sexuelles,

Que des programmes de formation et des proc&duras spScianx
solent mis en ceuvre dans les hpitaux, de fagon 3 assurer
aux victimes d'agressions sexuelles des soins rapides et
chaleureux face aux risgues de traumatisme psychologigue, de
blessures internes, de grossesse et de maladies véEnériennes,
et de fagon & garantir la collecte des preuves médicales
nécessaires au succds des enquétes et poursuites ultérieu-
res,

Que tous les hdpitaux utilisent une trousse standard de col-
lecte des preuves an cas d'agressions sexuelles, telle celle
gu'a &laborée par la province d'Ontarie.

Que les agents de police, les employds d'h&pitaux et les
sarvices locaux d'aide aux victimes fassent un effort
spécial pour répondre aux hesoins pratigques et psychologi-
Jques spéciaux des victimes d'agressions sexuelles, notamment
en matidre de counselling d'urgence,

Que les ministres charg®s du bien-8tre social et les diri-
geants des services locaux de bien-&tre social encouragent
les collectivitfs, au moyen de subventions, 3 créer des
sarvices tElé&phoniques Ad'urgence, cuvarts 24 heures sur 24,
pour offrir aux wvictimes informations et consultations
dturgence.

NDue les services de police r@examinent les proc&dures qu'ils
appliquent pour décider si les plaintes sont 'fondfes' ou
non; il est important de védrifier =i les décisions ndgatives
3 cet &gard ne résultent pas en fait de m&thodes d'enguéte
inappropriges ou d'une insuffisance de services de soutien
pour les victimes.

Que les pratigues polici@res et judiciaires soient analy-
sfag, au niveau local, pour déterminer les mesures pratiques
susceptibles d'améliorer l'aide de ces organismes aux vic-
times d'agressions sexuelles, méme s'il est bien entendu que
les amendements récemment apportfs au Code criminel (Bill
£-127) devraient contribuer 3 ré&duire l'humiliation et la
tension psychologigue gue connaissent les victimes appelées
3 tEmoigner en justice, par exemple au sujet de leur compor-
tement sexuel antirieur,

Que le minist&re f&8d&ral de la Justice consulte les provin-
ces et les organisations autochtones pour £laborer des
programmes d'Education juridigue du public, sp&cialement
destinés 3 informer les victimes autochtones sur les procé-
dures judiciaires.
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Que les services existants, tels ceux des Agents de police
gp&ciaux, des Centres d'amiti& autochtones, des aides Jjudi-
ciaires autochtones et des Travailleurs sociaux de bandes,
soient encouragés & offrir des services aux victimes en
tenant spfcialement compte des probl&mes qui semblent Atre
plus fr&guents chez les auteochtones; il importe que ces ser—
vices soient, dans toute la mesure du possible, planifiés et
g&r&s par les autochtones eux-mémes.

pue des mesures sp&ciales soient envisagfes pour réduire les
probladmes résultant de la surcharge de travail des tribunaux
itingrants des collectivitds autochtones iscl&es. Les
r8tards gui en résultent et 1'incapacité des procureurs de
la Courcnne a prendre contact 3 l'avance avec les viectimes
ou témoins am®nent beaucoup de victimes & retirer leur
plainte.

Que toutes les juridictions encouragent et appuient la col-
lecte de donnfes sur la nature des crimes dont sont victimes
les autochtones ainsi que sur la frdguence de ces crimes.

Due tous les services de police Slaborent des directives
explicites at des programmes de formation r&gissant les
procédures de notification de d&c&s d'um proche. Il
faudrait notamment envisager d'attribuer cette responsabili~
té 3 certains agents choisis en fonction de leur formation,
de leur expérience et de leur personnalité., Il faudrait
&Sgalement s'assurer que les familles regoivent, dans 1'immé-
diat et ¥ long terme, des services de consultation st de
soutien de la part des organismes locaux d'aide aux victimes
et {ou) de services sociaux et de santé mentale.

oue les services de police, de concert avec les organismes
locaux d'aide aux victimes, veillent A ce gue les familles
des victimes d'homicide solent adéguatement informfes des
services disponibles et des proc&dures judiciaires, et
gu'elles regoivent une aide pratique facilitant leurs
rapports avec les services du coroner et les maisons funf-
raires. I1 faudrait &galement envisager d4'accorder une aide
Financigre, s'il y a lieu, aux membres de la famille qui
doivent se rendre dans d'autres provinces ou 3 1'&tranger
pour t&moigner devant un tribunal ou assurer le transfert de
la dépouille mortelle.

Oue des services de consultation soient offerts aux familles
des victimes d'heomicide, gui ressentent souvent un sentiment
intense de coldre et de frustration face anx procédures du
systdme de justice p&nale., Ces réactions pourraient &tre
atténuées si les autoritfs policisres et judiciaires adop-
taient des pratiquas spé€ciales dans leur cas {par exemple,
en donnant plus d'informations sur 1'&volution de l'affaire,
en veillant 3 ce que la police reste en contact avec la
Famille pour t&moidner de son int&rét et vérifier ses
bescins a long terme, en veillant & ce gue les avocats de la
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Couronne informent les membres de la famille sur les plai~-
doyers et les procédures judiciaires et discutent avec eux,
a8 l'avance, des &léments de preuve susceptibles de les
bouleverser lorsqu'ils seront prfsent&s au tribunal, telles
des photographies de 1la victimed.

Que les composantes du syst3me de justice p&nale, les
services d'aide aux victimes et les minist2res pertinents
adoptent une mEthode uniforme et permanente de diffusion
d'informations aux victimes, reposant sur:

- l'obligation, pour le systdme de justice p&nale et les
services d'alde aux victimes, de diffuser aux victimes
des informaticns pertinentes, telles que d&finies ci-
dessus, dans le cadre de leurs activit®s normales et
réguliéresy

- la nécessité, pour les organismes concernds, de colla-
horer et de communiquer entre esux;

. la nfcessité de modifier leurs proc@dures internes ot
de créer les mécanismes reguis pour assurer le succds
des deux &léments ci-dessus.

Que, dans ce contexte, chague juridiction provinciale et
territoriale assume un rdle de coordination, de fagon i:

. identifier et supprimer les lacunes et les chevauche-
ments dans la prestation de services;

- €laborer des solutions communes face 3 des besoins
semblables;
. faire office d'experts-conseils en matiére de concep-

tion et de diffusion des informations;

. garantir en permanence 1'affectation de ressources
suffisantes pour faire face aux besoins d4'infermation
des victimes.

Que des informations soient ré&gulidrement communiquées aux
victimes sur les dates et les ajournements des procds les
coneernant,

Que des informatiens soient communiquées aux victimes sur la
résolution définitive des affaires les concernant.

Que les procureurs veillent 2 ce que les victimes gui le
demandent soient informées des décisions prises en matilre
de né€gociation de plaidoyer, tout en gardant le droit de ne
pas communiquer les ralsons de ces d8cisions s'il y va de
1'intérét public.
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pue des informations soient communiqufes aux victimes sur la
rScupfration et la restitution de leurs biens, soit lors-
qu'elles le demandent, et, dans tous les cas, ré&s le
ré&glement de l'affaire.

Que des informations soient communigudes aux victimes gui le
demandent sur la mise en liberté de l'infracteur aprés sa
peine d'incarcé&ration.

Que des informations soient communigu&es aux victimes et
témoins sur le syst3me de justice pénale, dans le but,
notamment:

o de décrire ses &l&ments, le réle des divers partici-
pants et la fagon de proctder du systd@me de justice
pEnale;

o de préciser les droits et devoirs des victimes et
tEmoins;

o Alexpliquer ce gu'est une citation & comparaitre;

0 et d'expliquer les procfdures d'exécution des ordon-

nances judiciaires telles que les ordonnances de
dédommagement et les ordonnances de maintien de 1'ordre
public.

Pour ce faire, la police, les procursurs et les services
d'aide aux victimes de chague province devront conjointement
pr&parer et diffuser une brochure. DTe plus, cette brochure
pourra &tre jointe 3 chague citation i comparaitre et com-
prendre une page d&tachable gue le t&moin pourra donner I
son employeur pour lui expligquer qu'il est obligé de le
libérer pour qu'il participe au procés.

gue l'on accorde une attention spfciale aux facteurs
suivanta, dans 1'Slaboration de services cu documents
destinfs aux victimes:

s} les effets traumatisants du crime sur la victime,
notamment la nécessit# de fournir des informations
compl&tes mais simples, de prendre l'initiative de la
communication d'informations, de comnmuniguer les infor-
mations dans des d&lais donn&s, et de faire preuve de
sympathie et de chaleur humaine;

o et la nécessité d'Slaborer des documents appropriés et
accessibles,

Qu'un Groupe d'dtude f&dSral-provincial soit chargé d'étu-
dier la crSation d'un Centre national d'information sur la
victime, la nature des informations gu'il dewra df€tenir, les
mé&thodes d'accés aux informations, la méthode de financement
la plus appropride, et la ville ob il devra &tre installé,
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Que le Centre canadien de la statistigue juridique, appuy#
par les minist&res de la Justice et du Solliciteur général,
effectue, tous les cing ans =t & 1'8chelle nationale, un
sondage auprés des victimes d'actes criminels.

Oue le Comité fédéral-provincial des ministres responsables
de la justice pfnale envisage la crfation d'un groupe de
travail compos& de hauts fonctionnairves chargs de d&terminer
dans guelle mesure les victimes ont £tabli leur propre
systédme de justice pour s'ocuper de certaines infractions,
et de préciser les r&percussions que catte 'justice privée’
peut avolr sur le systZme public de justice pénale. (Voir
le chaptire 1).

Que les Procuresurs généraux des provinces Studient le prin-
cipe d'une surtaxe pénale destinée & financer les services
d'aide aux victimes de chague province; de cette manidre,
une surtaxe fixe serait ajoutée A la peine ou A 1'amende
normalament lmposfe par le juge lors de la condamnation d%'un
inculpé pour une infraction sommaire ou pour un acte crimi-
nel.

Oue toutes lee limites minimales et maximales des amendaes
soient relevées de fagon & refléter le cofit de la vic
4'aujourdthui,

Que les recettes supplémentaires produites par la mise en
oeuvre des deux recommandations ci-dessus solent r&servies
au financement des services d'aide aux victimes du crime,.

OQu'un petit groupe de travail fédéral-provincial contrdle,
pendant deux ans, les progr@s gu'auront faits les juridie-
tions dans la mise en oeuvre des recommandations du présent
rapport approuvdes par le Comité fédEval-provincial das
ministres, et gu'il lui en fasse le compte rendu.
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ANNEXE 1 - TYPES DE SERVICES OFFERTS AUX VICTIMES
I. LES SERVICES OFFERTS PAR La POLICE

(a} Les services spBcialisés - Le Programme 4'Edmonton

En 1379, la Police d'Edmonton a crfé une Unité d'aide aux
victimes, place sous l'autorit® de sa Section des services
communautaires; 1'Unité comprend six enployés et soixante-dix
‘conseillers' bhé&nSvoles, ceux-ci ayant regu une formation
sp8riale et relevant directement des agents de police affectés
sp&cialement A ce service.

A l'origine, ce programme n'était destiné qu'aux victimes
d'intrusions par effraction (résidences ou commerces), mais sa
portée fut ensuite &largie aux victimes de vols qualifiés, de
voies de fait et de blessures ré&sultant d'accidents,

Les services fournis comprennent 1'intervention immédiate en cas
d'urgence et l'octroi d'une aide aux victimes souhaitant obtenir
un dédommagement ou une indemnisation pour leurs blessures. En
d'autres mots, il s'agit d'essayer d'offrir a chaque victime
toute l'aide dont elle peut avoir besoin.

Cela se traduit, selon le cas, par les interventions suivantes:
aider les victimes 3 récupSrer rapidement leurs biens; offrir des
services de counselling et de soutien psychologique aux victimes
et 3 leur famille; pr&voir la ré&paration d'urgence des biens
endommagés; aiguiller les victimes vers des services coemmunagtai-
res; informer les victimes par &crit de 1'évolution de leur
affaire; informer les victimes sur les procédures de justice
p&nale et les aider lors de leur comparution au tribhunali aider
les victimes 3 remplir des formulaires d'assurance; consemller
les victimes sur les mesures de pré&vention du crime; et, s'il ¥ a
lieu, aider les victimes 2 organiser des funérailles.

L'aide offerte aux victimes pour qu'elles puissent obtenir la
restitution rapide de leurs biens constitue 1'un des aspects les
plus importants du programme d'Edmenton: le syste@me adopté 3 cet
effet ayant &t& le pr&curseur de nombreux programmes, il importe
de le décrire en d&tail.

Son principe essentiel consiste 4 restituer au propriftaire les
biens qui lui appartiennent, aprds les avoir identifi€s, enregis-
trés et photographi&s avec lui-méme, 3 la condition qu'il
s'engage par &crit 3 les remettre au tribunal si celui-ci en a
besoin plus tard. Par ailleurs, le propri@taire doit promettre
de ne pas s'en départir, ni d'en modifier les caractéristiques,
tant que le procés ne sera pas parvenu 4 son terme.

L'expérience montre que c'est dans les circonstances suivantes
que cette méthode est le plus souvent employée:
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™ lorsque le prévenu fait 1'objet d'un mandat d'arrestation
non ex&cutd et que les bileng risguent d'8tre détenus indéfi-
niment;

. lorsque le procés fait l'objet d'une suspension d'instance;

. lorsgue la victime a besoin des biens pour subvenir 3 ses
hesoins;

[ lorsque le pr&venu plaide coupable;

. et lorsque les biens portent une marque distinctive et un

nunéro de série.

Les membres de 1'Unité d'aide aux victimes d'Edmonton ont parfois
des difficultés % entrer en contact avec les victimes, notamment
parce que le personnel de la Section d'identification reste limi-
t& et parce gu'il est toujours difficile de trouver un moment
opportun pour que toutes les parties intfressfes puissent se
rencontrer. D'autres difficultés peuvent &galement survenir,
pour les raisons suivantes: certains articles ne peuvent étre
rendus & leur propriftaire parce gu'ils sont difficilement
identifiables, parce qu'ils sont directement relifs § 1l'acte
criminel, ou parce qu'ils sont de nature particulidrement
"fluide” (par exemple, 1l'argent); par ailleurs, d'autres articles
ne peuvent en aucun cas Btre rendus, s'ils ont &t& saisis gréce a
un mandat de perquisition, si leur possession est illégale, s'ils
sont requis pour confirmer les circonstances aggravantes de
1'acte criminel, s'ils sont détenus par les experts l&8gistes &
titre de preuves, si la victime a &t& indemnis&e par son assuran-
ce, ot enfin s'il y a contestation quant & leur propriétaire
légitime,

Malgré ces réserves, tout indique que le systé&me est fort posi-
tif, aussi bien pour les victimes que pour la police. L'avantage
qu'en retirent les victimes est qu'elles peuvent récupérer leurs
biens plus rapidement et plus simplement, Ua police, quant &
@lle, b&néficie d'un systdme moins cofliteux de gestion des biens,
ainsi que d'une amélioration de ses rapports avec les victimes
et, en fin de compte, avec le grand public. Mentionnons aussi,
et c'est peut-8tre encore plus important, gque tous ces r&sultats
sont obtenus sans porter le moindre préjudice ni aux intérd@ts de
la justice p&nale, ni aux droits des prévenus.

En gqualité de service gp&cialisé&, 1'Unité d'aide aux victimes
d'Edmonton assume la responsabilité de ses propres crientations
et activit&s. Elle reste néanmoins en contact &troit avec
d'autres secteurs de la Police, notamment avec le Service
d'intervention d'urgence, avec l'Fquipe d'aide aux enfants
maltrait&s, et, finalement, avec la Section des op&rations, gui
porte quotidiennement de nouvelles affaires & son attention.
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Le Programme de Calgary

En 1977, la Police de Calgary, soucieuse de venir en aide aux
victimes du crime, a dé€cidé de confier 3 deux de ses membres la
responsabilitéd de communiquer aux victimes et autres parties
intéressées, telles les compagnies d'assurance, des informations
sur les affaires en instance les concernant, Deux ans plus tard,
elle recrutait quatre ‘conseillers sp&ciaux' chargés dTaider les
agents de police & faire face aux situations particuliérement
difficiles sur le plan &mctionnel. En 1981, gréce 3 l'aide du
minist&re du Sclliciteur g&né&ral du Canada et du Service de
pelice de Calgary, trois employ&s ont &t& embauch€s afin gue
soient &largis les services aux victimes du crime. En avril
1983, 1'Unité d'aide aux victimes et 1'Unité d'urgence fusion-
naient pour former l1'Unité& d'urgence et d'aide aux victimes,
placSe sous la responsabilité& d'un inspecteur (Section des servi-
ces communautaires) et appuy€e par de nombreux b&névcles.
L'&12ment Aide d'urgence comprend 5 employés et celui de 1'Aide
aux victimes, 6.

L'unit#® d'aide aux victimes fournit des services de nature trés
varife aux victimes de c¢rimes contre les biens ou contre les
personnes ot accorde une attention sp&ciale J certaines victimes
particuli&rement nécessiteuses (par exemple, aux victimes
idgées)., L'aide dont il s'agit comprend la communication d'infor-
mations sur l'&volution de l1'affaire, l'envoi aux victimes de
crimes contre les biens d'informaticons sur les services qui leur
sont offerts, l'octroi d'une aide pour remplir des formulaires
d'assurance ou dl'indemnisation, et enfin la communication
d'informations sur la prévention du crime., En ce gqui concerne
les victimes de crimes contre les personnes, les employss spEcia-
lisés de 1'Unité prennent directement contact avec elles, pour
offrir leur aide.

Pour ce qui est de 1'Unité d'urgence, ses clients lui sont
g&néralement envoy&s par les agents de police appelés 3 interve-
nir dans des situations difficiles sur le plan &motiecnnel (par
exemple, des situations de violence familiale). Des membres de
1'Unité& sont disponibles 24 heures sur 24, Lorsque les agents de
police estiment que les services de cette Unité sont requis sur
place, ils en font la demande et peuvent ensuite aiguiller 1la
victime vers 1'Unité d'aide aux victimes.

Deg s8ances de formation sont organisfes & 1l'intention des agents
de police et des béné&voles, au sujet des besoins des victimes
d'actes criminels et des méthodes requises pour faire face aux
urgences, Finalement, la Police de Calgary publie des brochures
spécialisdes pour informer aussi bien les victimes gue le grand
public.
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Le Programme de Kitchener-Waterloo

Le Service organis& par la police de Kitchener-Waterlco a d€marré
en janvier 1982, Intégré 3 la Section des relations communautai-
res, il a &té& plac& sous la responsabilit& d'un inspecteur et
comprend du personnel ¢ivil et douze b&n&évoles ayant regu une
formation spéciale. Les bénévoles s'occupent d'un bureaun
d'information au Palais de Justice.

Ce Service d'aide aux victimes a &t& congu en grande partie pour
répondre aux besoins identifiés suite & une &tude réalisée en
1980, Les personnes visées comprennent les victimes de crimes
graves (tels que l1'homicide, les tentatives d'homicide, les
agressions sexuelles, les voieg de fait causant blessures, et le
vol qualifi&), gui sont contactfes par t&l&phone par les employés
du Service.

En ce qui concerne les victimes d'intrusicns par effraction,
elles sont contact&es par lettre, & moins gue ltagent de police
chargé de l'enguéte ne les oriente directement vers le Serwvice.
Dans la plupart des cas, on envoie donc 3 ces victimes une of £k
dlassistance et on les invite 3 s'informer sur les programmes fie
prévention du crime ou sur les circonstances particulidres de
leur affaire.

le Service fournit essentiellement des informations générales sur
118volution des affaires, la prévention du crime, les tribunaux,
les formulaires dTassurance, les procédures d'indemnisation, le
soutien psychologique et 1'orientation vers d'autres organismes.

(b} lLes services intégré&s

I1 s'agit ici de Services d'aide aux victimes int&gré&s & une
section ou division existante d'un Service de police, par exemple
3 une Unit& de pré&vention du crime ou & une Section de services
communautaires.

Ce mod@le &tant envisagé actuellement par les services de police
de St-Jean (N.-B.} et de Regina, nous prendrons celui de Regina
comme axemple.

Le projet de Regina

En octobre 1982, un comit&é de cadres supfrieurs de la Police de
Regina a recommandé la création d'une Unité d'aide aux victimes,
% 1'intérieur de la Division des services opérationnels.

Cette Unité sera dirigSe par du personnel palicler, mais exploi-
tée par du personnel civil, et ses bureaux seront situés dans
1'immeuble principal de la Police. Sa principale caractéristique
est que ce sont les agents oeuvrant Aéj3 dans le domaine de la
prévention du crime qui assumeront également la responsabilité de
1'aide aux victimes, ce qui leur permettra de communiquer direc-
tement 3 celles-ci les informations spécialisées dont ils
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disposent dans ce domaine. Mentionnons ici que 1'une des conclu-
sions les plus importantes des &Studes ré&alisdes au sujet des
besoins des victimes et de 1'impact des services qui leur sont
offerts concerne la n&cessité de maintenir un lien &troit entre
la prévention du crime et 1'aide aux victimes.

L'Unitd d'aide aux victimes envisagfe 3 Regina aura pour fonc-
tions d4’aider les victimes A surmonter les cons&quences du crime
dont elles ont fait 1l'cbjet, de communiquer des informations,
d'aider les té&moins et d'accorder une aide plus globale aux
victimes de plus de 65 ans.

Les clients essentiellement vis&s par 1l'Unit& seront les victimes
de crimes de viclence et d'intrusions par effraction.

Certes, les programmes d'aide aux victimes sont destinds 2 répon-
dre aux besoins des victimes et 3 ré&duire le plus possible les
tracas inh€rents 3 leur participation au processus pé€nal, mais
ceux des unités int&grfes sont Sgalement congus, en régle généra-
le, dans 1'intérét paralllle du systéme de justice pénale
lui-méme, En effet, leurs objectifs secondaires sont, entre
autres, d'amfliorer les rapports entre la police et la collecti-
vité, de r&duire 1'apathie des citoyens, de prévenir le crime, de
sensibiliser le grand public & l'existence et au r&le des
services communautaires, de stimuler la d8nonciation gde l'tacte
criminel, et de favoriser la collaboration des citoyens aux
enquétes et aux poursuites judiciaires. Ces unitds peuvent
€galement aider directement les autres agents de pelice esn leur
permettant de passer moing de temps sur le lieu du crime, en se
chargeant des fonctions dflicates telles que la communication des
avis de d&c&s aux familles, et en transmettant aux enquéteurs les
infermations fournies par les victimes et susceptibles d'accsla-
rer les procddures,

{c) Une méthode globalisante

Au lieu de crfer des unités distinctes d'aide aux victimes, les
services peliciers peuvent Zgalement s'efforcer d'amfliorer les
services actuellement offerts aux victimes et aux t&moinz dans le
cadre de leurs activit€s normales, Cette solution pré&sente 1'in-
térét non seulement d'étre probablement moins coliteuse que la
premi&re, mais aussi de confier 3 tous les membres des services
policiers, et non plus seulement 3 un groupe spécialisé, 1la
responsabilité génfrale de préter assistance aux victimes et aux
témoing, dans le cadre de leurs fonctions régulid&res. TLa
gituation est relativement semblable 34 celle des activit&s de
prévention du crime, gui peuvent &tre soit attribuSes 3 des
unit&s spécialisfes, dotéSes d4'un nombre limitd d'agents, soit
int&gréfes aux fonctions quotidiennes de tous les agents, Cela
dit, rforienter la raison d'étre de tout un service de pelice
pour en faire non plus un simple organisme de maintien de
l'ordre, mais aussi un organisme de pré&vention du crime, risque
d'exiger une transformation profonde des principes fondamentaux
et des procédures de la police, remarque qui vaut d'ailleurs tout
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autant si l'on veut int&grer aux fonctions traditionnelles de la
police le principe de l'Tassistance aux victimes et aux tEmoins.

La Gendarmerie rovale du Canada

Selon 1'8tude du CCDS (1983), la majoritd des détachements
fournissent d&€j3 des services aux victimes du crime, mais ils
attachent &galement beaucoup 4'importance 3 leurs responsabilités
vis—a-vis des tfmoins. Lors de cette &tude, peu de d&tachementis
ont indiqué qu'ils participaient directement 2 l'organisaticn de
projets ou de programmes spécialement destinés aux victimes.

Pour beaucoup d'entre eux, l'aide aux victimes fait partie
int&grante des responsabilités générales de l'agent de police.

Les services qui int&ressent le plus directement la GRC sont ceux
qui permettent de jeter un pont entre la victime et l'appareil
judiciaire, d'assurer la protection des victimes et des tEmoins,
de communiguer des informations sur les progrds de l'enquéte, et
d'aviser les clients des d&cisions rendues. Certes, les services
offerts varient consid&rablement d'un d&€tachement 3 l'autre, mails
la plupart fournissent des services réels aux témoins, essentlel-
lement au sujet des indemnités de comparution, de la préparation
3 la déposition, du transport vers le tribunal, des procé&dures
pénales et de l'h&bergement.

En ce qui concerne les services offerts aux victimes, ils portent
essentiellement sur l'intervention d'urgence, l'escorte et (ou)
1'aiguillage vers des organismes sociaux, le logement, l'alimen-
tation et les soins médicaux. Ces services de nature plus
personalisfe semblent &tre plus pr&dominants dans les ré&gions
rurales. En ce qui concerne les services socliaux et médicaux, de
nombreux ddtachements estiment qu'ils devraient &tre fournis
directement par les organismes spfcialisés dans ce domaine.

Selon cette Stude, peu de détachements ont exprimé le voeu ou
1'intention de 3d&velopper leurs services aux victimes, peu
planifient actuellement de tels services avec les groupes
communautaires, peu collaborent officiellement avec d'autres
organismes & ce sujet, et peu ont &valué en dé&tail l'efficacité
des services offerts,

II LES PROGRAMMES DESTINSS AUX VICTIMES ET AUX TEMOINS

Plusieurs r&gions du pays se sont dotfes de programmes gue
1'on peut appeler, gleobalement, des 'programmes destings aux
victimes et aux t&moins', Ainsi, des Studes ont &t& entre-
prises & Yellowknife (Territoires du Nord-QOuest) et &
Whitehorse (Yukon) dans le but d'analyser les pratigques
actuelles de gestion des cas et leur impact sur victimes et
t&moins.
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Alberta — L'Unit& centrale d'aide aux tEmocins

En 1980, le Procureur géné&ral de l'Alberta a ¢r&& une Units
centrale d'aide aux t&moins, 3 Edmonton et i Calgary. Cette
Unité& coordonne la comparution des té&moins devant les tribu-
naux, s'occupe de la convocation des t&moins {civils et
policiers), assure un service 4'information t&l&phonigue
vingt-gquatre heures sur vingt-guatre, et s'occupe de fournir
aux tEémoins, s'il y a lieu, des interprédtes ou des services
de transport et de logement d'urgence. LT'Unit& leur envoie
ggalement des informations sur les proc&dures judiciaires.

Winnipeg - Le Programme d'aide aux victimes et aux t&moins

En 1981, un Programme d'aide aux victimes et aux té&moins a
Eté cré&é A Winnipeg, dans les bureaux du Palais de Justice
previncial. Avec des employ&s 3 plein temps et des hé&névo-
les dont le travail est coordonn& par un conseil consultatif
conmposé de repré&sentants de la police, du Procureur, des
autorité&s judiciaires, des services de probation et des
organismes communautaires, ce programme offre des services
divers, Mentionneons ainsi l'envoi avec les citations 3
comparaltre d'une brochure donnant des informations sur les
procédures judiciaires, les indemnités de comparution, les
mesures de dédommagement et les services g&néraux mis 3 la
disposition des victimes et des témoins. Selon nos informa-
tions, les responsables du programme &laborent actuellement
un m&canisme spécial d'information rapide des t&moins, pour
leur éviter de se présenter au tribunal lorsqu'il y a
annulation de s&ance.

LES PROGRAMMES DES ORGANISMES PRIVES QU SOCIAUX

Le Programme d'aide aux victimes, Armée du Salut, Ottawa

I1 ¥ a deux ans, la Police d'Ottawa et l'Arm&e du Salut ont
créé, 3 l'intention des victimes d'actes criminels, un
programme d'intervention 'immédiate', dont le fonctionnement
est assuré par plus de gquarante b&névoles, supervisés et
form&s par des membres des deux organismes créateurs,

Lorsgutun crime a &t& signalé et que l'enquéte est terminge,
l'agent enguéteur informe la victime des services dont elle
peut se prévaloir, s'il estime qu'elle en a besoin. Si elle
consent 3 se faire aider, l'agent t&lé&phone directement au
bureau responsable du programme ou remet 3 la victime une
brochure ou une carte de visite comportant desinformations
sur les services offerts., D3s que le bhureau est contacté,
i1 envoie une &quipe auprés de la victime pour &valuer ses
bescins.
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L'aide offerte par le bureau est disponible vingt-guatre
heures sur vingt—-quatre et comprend;

un service de counselling d'urgence et d'analyse des
problé&mes;

des services d'urgence tels que la réparation des portes
ou fendtres, la remise en ordre des lieux, et 1t'offre
d'une aide immé&diate ou future concernant, par exemple,
la garde des enfants, la notificationdes parents ou amis,
etc.;

de 1l'aide pour demander une indemnisation ou remplir des
formulaires d'assurance:;

l'aiguillage de la victime vers d'autres organismes
g'occupant notamment d'hébergement temporaire ou de

consultation et d'aide sociale, tels que les Bervices
familiaux, les Soci&t&s d'aide & l'enfanece, les DEparte-
ments de service social, etc.y

et la communication avec les cr&anciers ou l'employeur de
1a victime, ainsi qu'avec d'autres personnes concernées
ou affectfes par 1'infraction, de fagon 3 leur faire
comprendre la situation dans laquelle se trouve la victi-
me ot & leur faire accepter, par exemple, le report de
certaines créances, la perte de certains jours de travail
ou la perturbation des activités normales de la victime.

Mentionnons &galement gue la Police d'Ottawa a modifié ses
formulaires de constats en y ajoutant une guestion sur
11'information transmise & la victime au sujet de ces
services.

Le Programme int&gré& d'aide aux victimes -
Montr&al - Hochelaga—Maisonneuve

Ce Programme est destiné & offrir, pendant un an, des services
directs et indirects aux victimes du crime du guartier d'Hoche-
laga-Maisonneuve, 3 analyser les besoins de ces victimes pour
trouver les solutions les plus approprifes, et & favoriser le
transfert de tels services aux organisations locales existantes.

Le Programme est dirigé par l'Universit& de Montréal et les
services sont fournis par des Studiants en criminologie dans le
cadre de leur stage pratique, et par des b&n&voles, dont un

certain nombre de professionnels.

Certes, tous les ré&sidents du quartier peuvent avoir recours aux
services, mais la priorité est accordfe aux victimes (et 3 leur
famille proche) de meurtre ou tentative de meurtre, de voies de
fait, d'agression sexuelle, de vol qualifié&, d'incendie volon-
taire ou d'enlé&vement.
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Les services directs offerts dans le cadre du Programme compren-
nent la c¢ommunication d'informations sur l'affaire, des
interventicons d'urgence, 1'octroi d'une aide pour remplir des
formulaires d'assurance ou d'indemnisation, le counselling
individuel et la cr&ation de groupes de soutien mutuel.

Les responsables du programme sont en contact &troit avec la
police, dont un agent donne guotidiennement au coordonnateur des
informations sur les victimes de la veille. Celles-ci sont alors
avisées des services offerts, par lettre, par t&léphone ou par
visite personnelle, selon les circonstances, Les agents de
police sont encouragfs & informer les té&moins de l'existence du
programme et & les aiguiller directement vers celui-ci, s'il ¥y a
lieu. L'existence du programme est &galement communiqufe au
grand public par l'intermédiaire des médias, afin d'encourager
les victimes & y avoir directement recours.

Le Projet de réconciliation de la victime et de 1'infracteur -
Kitchener, Ontarioc

C'est & Kitchener gu'est n€e, en 1974, 1'id%e d'un Programme de
réconciliation de la victime et de 1'infracteur, suite 3 1'ini-
tiative conjointe de bé&né&voles du Service de probation et de
libfration conditionnelle et de membres du Comité& central des
Mennonites. En 1980, le programme a &té placé sous la responsa-
bilit& directe du Comité central des Mennonites, qui offre des
services contractuels au Service de prehation et aux tribunaux.

L'origine du programme remonte 3 un incident survenu 3 Elmira, o
deux adolescents en &tat A'&bri&té avaient causé des dégits
dvaluds 3 2 200 $ A& vingt-deux victimes, au cours d'une nuit de
vandalisme. Ces d€gdts ré&sultaient de fenétres bris&es, de pneus
creuvés et de voitures endommagées, et les deux adolescents
plaidérent coupables aux vingt~deux chefs d'accusations portés
contre eux,

Dansg une telle situation, la décision normale du tribunal aurait
pu étre de les obliger 3 dédommager les victimes, par l'intermé-
diaire du greffe du tribunal, c¢e gui signifie qu'ils n'auraient
jamais &té& en contact avec leurs victimes et auraient davantage
eu le sentiment de payer une amende que de rembourser une dette.
Cette Fois, cependant, les deux adolescents durent rencontrer les
victimes, avec l'accord du juge et d'un mé&diateur indépendant et,
six mois plus tard, celles-ci avaient toutes &t& dé&dommagfes,
Forts de ce succds, les responsables voulurent aller plus loin.

L'abjectif du Projet de réconciliation de la victime et de
l'infracteur est d'essayer de ré&socudre l'antagonisme qui existe
entre les deux parties, de fagon gue la victime obtienne répara-
tion des dommages subis, grdce & la nfgociation d'une entente de
dédommagement. Le rdle du médiateur indépendant est de faciliter
la communication entre la victime et 1'infracteur, et de contri-
buer 3 la recherche de solutions aux probld3mes r&sultant de
l'infraction.
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Cartes, l'intervention d'un m&djiateur objectif facilite les
rapports entre la victime et l'infracteur, et ce sont des b&névo-
les ayant regu une formation sp&ciale, ainsi gue des employés du
Projet, qui jouent ce rdle.

Le Projet est essentiellement desting aux victimes et aux auteurs
de ¢rimes tels qu'intrusions par effraction, vols, m&faits, dom-
mages d&8lib&r&s et voies de fait, lorsque les victimes peuvent
Btre identififes, c'est-3-dire lorsqu'il s'agit de simples parti-
culiers ou de petits commerces. Actuellement, la n&gociation
d'une entente mutuelle intervient avant la condamnation ou dans
le cadre de l'ordonnance de probation.

Le 31 janvier 1983, il existait en Ontario 21 programmes de cette
nature, intégrés 3 des programmes contractuels de service commu-
nautaire et de d&dommagement.

Parall&lement 3 cette &volution, un programme de réconciliation
de la victime et de l'infracteur a €té& intégré aux programmes de
dédommagement du Centre de détention d'Ottawa-Carleton, puais du
Centre correctionnel de Mimico, en vertu desquels les détenus
acceptent volontairement de dédommager leurs victimes en contre-
partie d'absences temporaires pour un emploi. Dans la mesure du
possible, les d&tenus concernés doivent rencontrer leurs victimes
afin de convenir du montant du dédommagement.

De cette manidre, la victime peut s'entendre avec l'infracteur
sur leé montant et l'éch#fancier du dédommagement, qui peut prendre
la forme de travail non rémunéré ou d'espsces. Dans certains
cas, cette m&thode est la seule gui s'offre & la victime pour
obtenir un d&dommagement, notamment si ses revenus sont modestes,
et si elle n'a pas d'assurance ou ne dispose pas des ressources
ou du temps nScessaires pour intenter des poursuites.

Il arrive parfois que 1l'infraction participe d'un conflit de
personnalité antérieur, ce qui signifie gue victime et infracteur
sont susceptibles de se revoir par la suite. Dans ce c<as, un
programme de ré&solution des conflits peut les aider 3 vivre en
paix, au sein de la collectivité.

Il est rare que les infracteurs soient confront&s aux conséguen-
ces humaines et concrédtes de leurs actions., En rencontrant leurs
victimes, il peuvent souvent mieux comprendre le sens et les
cons&quences de leurs actes, ainsi gue la situation particuli@re
des victimes.

Le Programme d'intervenants dans les guerelles familiales de
Restigouche Restigouche, Nouveau-Brunswick

En 1978, un Comit#Z consultatif de Restigouche, composé& de repré-
sentants des secteurs de la justice, de la sant®& et du service
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social, a entrepris l'analyse du probléme des querelles familia-
les et, en mai 1980, le Programme des intervenants voyait le
jour.

Ce Programme relé&ve directement d'un comit& de citoyens et met &
la disposition de c¢ing d€tachements policiers une &quipe dtinter-
venants sp&cialisés, vingt—-guatre heures sur vingt-guatre, sept
jours par semaine,

Normalement, c'est 1'agent de police convogqué sur les lieux gui,
aprés avoir rétabli le calme dans le foyer, demande l'interven-
tion d'un bénévole s'il estime gue lesg personnes en cause
pourraient en profiter et si ces derni&res acceptent l'interven-
tion., En ré&gle générale, les intervenants se relaient, par
équipes de quatre, pour assurer une permanence. L'intervenant,
ou l'intervenante (puisque 80 % des bén&voles sont des femmes),
dispose d'un répertoire des services sociaux gui luili permet de
donner immEdiatement des informations précises aux personnes en
difficult® ou souhaitant simplement &tre initides au monde
parfols ré&barhatif du service social {Liaison, Seolliciteur
général, 1981},

L'objectif du Programme est de r&duire ou de prévenir la violence
physigue dans les familles, et d'offrir un refuge aux femmes ou
enfants faisant l'objet de sévices, psychologigues ou physiques,
de fagon 3 appuyer l'oeuvre de la police. Le Programme a &té
congl de mani&re & encourager les professionnels de la justice,
de la santé et du service social & faire face aux crises familia-
les dans un centexte d'intervdisciplinarité. '

v LES SERVICES OFFERTS AUX VICTIMES D'AGRESSIONS SEXUELLES

En 1978, le Secré&tariat de la Justice de 1'Cntario a organis£ une
Consultation sur le viol, dans le but d'identifier les stratégies
susceptibles d'am&liorer les politigues du Minist&re face au
probldme des agressions sexuelles., Suite & cette consultation,
le Ministére, en collaboration avec le minist&re de la Santé&, a
pris 1'initiative, tr&s importante, de préparer et de diffuser
une trousse standard sur la collecte des preuves requises en cas
d'agression sexuelle, Cette trousse a &t& préparfe avec l'aide
du Centre de médecine l&gale de 1l'Association m&dicale de
l1'Cntario, du Centre d'aide aux victimes d'agressions sexuelles
de la région de Niagara, et de la Sfireté provinciale de
l'Ontario.

Cette initiative répond 3 deux objectifs principaux, Tout
d'abord, il s'agit de faciliter 1l'enguéte et les poursuites en
cas d'agression sexuelle, en garantissant le respect de toutes
les régles touchant la collecte des preuves médicales admissibles
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devant les tribunaux. De cette manidre, les poursuites intentées
par la Courconne ne pourront étre rejetfes sur la base de d&tails
médecine l&gale 3 respecter, lesquelles leur sont gén&ralement
peu famili&res. De cette manidre, on réussit &galement 3
sensibiliser le personnel hospitalier aux besoins m&dicaux et
psychologiques sp&ciaux des personnes ayant fait 1'objet d'une
agression sexuelle.

Grice d cetbte trousse, on peut normaliser les procédures médica-
les et médico-l&gales A suivre pour le traitement des victimes
d'agressionssexuelles en Ontario. Le personnel hospitalier
dispose d'instructions détaillfes et de tous les outils n&cessai-
res pour prélever des #chantillons de tissus, des &chantillons
corporels, des traces matérielles, etc., susceptibles d'€taver la
preuve, Si la victime souhaite signaler l'infraction 3 la poli-
ce, ces divers &l&ments de preuve sont recueillis par un m&decin
ou un infirmier, qui les transmet & un agent de police chargé de
les acheminer au Centre de mé&decine l&gale. Les proc&dures &non-
cées dans cette trousse contiennent &galement un chapitre spécial
sur le traitement et le suivi des patients ayant fait 1l'cbjet
d'une agression sexuelle.

Afin de promouvoir 1'utilisation et la compréhension de cette
trousse standard, le Secrétariat de la Justice a fait réaliser un
film magnétoscopique desting aux hdépitaux de la province. Ce
film, intitul& Helping the Victims of Sexual Assault (Comment
aider les victimes d'agressions sexuelles), sert essentiellement
3 familiariser m&decins et infirmiers avec les procédures de
médecine l&gale et avec les exigences Jjudiciaires concernant les
enquétes et poursuites relatives aux agressions sexuelles,

Dans toute la province, des hdpitaux ont organisé des projections
régionales du film, avec lTaide du Centre de m&decine l1l&gale et
des bureaux locaux du Procureur général, suivies de s8ances de
discussion sur l'utilisation de la trousse.

Celle-ci est 4 la disposition des services d'urgence de tous les
hépitaux de la province, vingt-guatre heures sur vingt-quatre, et
peut donc &tre utilisfe dés l1l'arrivEe d'une victime d'agression
sexuelle souhaitant en faire rapport 3 la police. L'agent chargé
de 1l'enguéte doit alors fournir une trousse de remplacement 3
1'hépital. Finalement, tous les services policiers de la provin-
ce recoivent régulid&rement des sé&ries de trousses envoyfes par le
Centre de mé&decine lé&gale.

Le Centre d'aide aux victimes d'agressions sexuelles de Saskatoon

Le Centre d'aide aux wvictimes d'agressions sexuelles de Saskatoon
a &té créd fin 1975, afin de leur fournir des services tré&s
divers, L'an dernier, il a &t& appel® & s'occuper de 116 cas.

Il est dot& de 2,5 annSes-personnes A temps plein, aidfes par 35
b&névoles,., Grice 3 une ligne t&léphonique d'urgence, le Centre
peut envoyer 1'un de ses membres chez une victime pour lul offrir
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un soutien psychologique et lui donner des conseils au sujet des
services disponibles et du processus de justice p&nale. Par
ailleurs, un membre du Centre peut aider la victime dans ses
rapports avec l'hépital, la police, le procureur de la Couronne
et, s'il y a lieu, le tribunal. Le Centre peut &galement
conseiller les victimes au sujet de 1l'aide juridigue et des
programmes d'indemnisation des victimes du crime,

3i la victime doit se pré&senter devant le tribunal, un membre du
Centre peut l'accompagner pour lt'aider au cours de l'audience.

Le Centre s'occupe £galement d'&ducation publique en matidre
juridique et ses membres donnent régqulidrement des conférences
aux recrues de la police, & l'Académie de la GRC, sur le soutien
psychologique i apporter aux victimes. De plus, il a préparé des
brochures sur la pré&vention des agressions sexuelles, les
agressions sexuelles contre les enfants, et les mesures i prendre
en cas d'agression sexuelle,

Outre les dons privés gu'il regoit, le Centre est financé par le
ministdre des Services sociaux de la Saskatchewan, par Centraide,
par la Ville de Saskatoon et par la Saskatchewan Law Foundation.

v LES FOYERS D'HEBERGEMENT ET LES REFUGES PQUR FEMMES BATTUES

Les foyers d'h&bergement sont destinés 3 offrir un logement et
une aide temporaires aux femmeg battues et 3 leurs enfants, pour
quelques jours, dquelques semaines ou méme quelques mois. Ils
constituent pour ces victimes des sortes de centres de soutien
mutuel, leur permettant d'examiner calmement leurs probl&mes et
d'étudier des soclutions avec d'autres femmes se trouvant dans la
méme situation. Selon une &tude menfe ré&cemment par le Centre
national d'information sur la violence familiale (National
Clearing House on Family Violence), le Canada compte 165 foyers
de ce genre.

Par exemple, le foyer d'hé&bergement de la Women In Heed Societ
{W.I.N.8.), qui est situ& 3 Trail, en Colombie-Britannigque, ville
de moins de 10 Q00 habitants. Il est ouvert vingt-gquatre heures
sur vingt—-gquatre, sept jours par semaine, grice 3 trois employés
3 temps plein et 3 vingt b&névoles gul ¥ passent en tout 160
heures par mois.

Ce foyer peut accueillir six femmes et dix enfants et fournit des
services de counselling individuel et collectif, d4'affirmation de
soi, de d&fense juridique et d'information sur le bien-&tre
social. Il peut &galement fournir nourriture et vétements aux
personnes qu'il accueille et les aider 3 trouver un nouveau loge-
ment; finalement, il offre un service té&léphonigue d'urgence,
vingt—-quatre heures sur vingt-guatre.
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Les refuges

Un réseau de 'refuges' a commencé 3 se constituer dans tout le
canada, surtout dans les ré&gions rurales et isol8es du Manitoba,
du nord de 1'Ontario et de la Colombis-Britannique. Un 'refuge'
est une r&sidence priv&e dont le propridtaire est prét a accueil-
lir des personnes dans le besoin. Les refuges sont généralement
coordonnés par des organismes communautaires ou des foyers
d'hébergement de villes voisines. Leur rdle est simplement de
loger, en toute sécurité&, les personnes envoySes par les organis-
mes de service social. Ils sont donc différents des foyers
d'hébergement, dans la mesure ol ils accueillent normalement
toute personne ayant besoin d'un logement d'urgence, mais sans
offrir de services compl&mentaires (de counselling, de défense
juridique, etc.).
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CO0TS DE CERTAINS PROGRAMMES CHOISIS A
TITRE D'EXEMPLES

Programmes d'aide aux victimes offerts par la police

Modéle A

Province:

Région:

Personnel:

Services:

Cofit:

Modéle B
Province:
Région:

Personnel:

B&n&voles:

Colt:

Ce modZle non structuré existe dans
plusieurs services de pelice du pays.

Pas de r&gion précise. Existe aussi
bien dans les zones urbainass que dans
les ré&gions rurales.

Pas de béné&voles.

L'agent de police oriente la victime
vers les services sociaux de la
collectivité, communigque des
informations sur l1'évolution de
l'affaire, aide la wvictime i obtenir
restitution de ses biens et lui donne
des conseils sur la prévention du crime.

Pas de colits supplémentaires,

Ontario
Ville d'envircon 300 000 habitants.

1l sergent de police & temps plein, 1
coordonnateur civil i temps plein et 1
commis & temps plein.

Ce programme offre des services aux
victimes envoy€es par la police de la
ville., Le personnel et les b&nEvoles
donnent des services d'intervention
d'urgence et de suivi, Le sergent de
police conseille les agents de police
quant au r&le de 1'Unit& d'aide aux
victimes, aide les victimes & obtenir
restitution de leurs biens, les informe
de 1'&volution de leur atffaire, etc.

130 000 § par an.



Modé&le C

Province:

REgion:

Personnel s

Bénévoles:

Services:

Colt:
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Alberta
Ville d'environ 5%2 000 habitants.

Personnel rémun&ré 3 temps pleins:

1 sergent de police, 1 coordonnateur
civil, 1 chercheur, 2 commis et 1 secré&-
taire/dactylo.

Quatre &tudiants, dans le cadre d'un
stage pratique, et trois bénévoles 3
temps partiel.

Les services sont offerts 12 heures par
jour, de 8 h & 20 h. Le personnel
n'offre pas de services d'urgence, puis-
gue la police locale a ¢ré&& une unité
distincte d'intervention d'urgence. Les
services offerts sont les suivants:
soutien psychologique, information sur
1'inculpé, information sur 1'indemnisa-
tion des victimes du crime, orientation
vers les services sociaux, aide pour
obtenir restitution des biens.

Environ 200 000 $ par an.

Services judiciaires d'aide aux victimes et aux té&moins

Mod&le A

Province:

Région:

Personnel;

B&névoles:

Services:

Ontario
Ville dTenviron 250 000 habitants,

Un employé & temps plein coordonne le
programme. Les tdches de secré&tariat
sont effectufes & temps partiel par un
employé fourni par l'organisme parrain.

5 b&névoles s'occupent des services aux
t&moins,

Kiosque d'information au Palais de
Justice. Orientation vers les tribunaux
et le personnel judiciaire compftents.
Le personnel et les bé&névoles donnent
€galement des informations sur les
procédures judiciaires et accompagnent
les victimes ou témoins lors de leur



Cofits

Mod&le B
Province:
Région;
Personnel:
Bénévoles:

Services:
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comparution., Services de garde d'en-
fants, en cas d'urgence.

25 000 § par an.

Alberta

ville a'environ 532 000 habitants.
Quatre employ®s rémundrés i temps plein.
Pas de bén&voles,

Divers services sont fournis aux
té&moing, notamment: préparation et
distribution des citations & comparal-
tre, notification des té&moins en cas
d'ajournement de s&ance, contrdle du
service de citation, informations
générales pour les témoins, orientation
vers les services sociaux, transport
d'urgence vers le tribunal, et lettres
de remerciement aux témoinsg ayant
COMparu.

Le colit exact du programme ne peut pas
&tre Svalu& puisque l'Unité&, bien que
distincte, &marge au budget du Procureur
général.

Les programmes communautaires d'aide aux victimes

Modé&le A

Province:

Région:

Personnel:

B&névoles:

Colombie-Britannique

gone urbaine d'environ 1 268 000
habitants.

Aucun nouvel employé n'a di étre recru-
t8. Un employg ré&gulier <onsacre
environ 15 % de son temps 2 la coordina-
tion du programme.

Environ 15 b&n&voles stlectionnés et
formés offrent des services aux victi-
mes. L'un d'entre eux est responsable
de la bonne marche du programme, c'est-
a-dire qu'il répartit les affaires, en
surveille 1'8volution, tient des statis-
tiques et fournit aussi des services aux
victimes.



Services:

Modéle B

Province:
Région:
Personnel:

Bénévoles:

Services:

Colt:

Les programmes policiers
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Le bureau est cuvert de 9 h 4 16 h les

jours ouvrables, Les bé&n&voles offrent
aux victimes un soutien psychologique,

les orientent vers les services saciaux
et se font leur porte-parole auprds des
organismes communautalres et de justi=-

ce,

3 306 $ par an. Ce faible cofit ré&sulte

du fait gue le programme est rattachd i

un organisme communautaire existant, qui
lui offre bureaux et personnel,

Ontaric

Zone mEtropolitaine d'environ 2 137 000
habitants,

1 coordennateur ¢ivil 3 temps plein et 1
secr&taire un Jjour par semaine.

Quarante b&né&voles form&s offrent un
service permanent d'aide aux victimes,
c'est-&-dire 24 heures sur 24,

Le programme dessert des victimes an-
voy&es par les deux d&tachements
policiers de la ville. Le coordonnateur
¢ivil et les b&névoles offrent des
services d'intervention d'urgence
(accompagnenent, transport d'urgence,
orientation vers les services sociaux)
et de suivi {aide pour remplir les
formulaires 4'indemnisation,
communication d'informations sur
1'affaire).

27 000 % par an.

et judiciaires d'aide aux victimes et
]

aux témoins

Modéle A

Province:

REgion:

Manitoba

Ville d'environ 564 000 habitants.



Personnel;

B&névoles:

Services:

Colt:

Mod&le B
Province:

Région:

Pergonnel:

B&n&voles:

Services:
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3 employés & temps plein: 1 agent de
police de premidre catégorie, 1 coordon-
natenr civil, 1 sp8&cialiste de l'aide
aux témoins.

L'unit& policidre d'aide aux victimes
examine actuellement la possibilité
d'utiliser des béndvoles. Par contre,
1'unité judiciaire d'aide avux témeins a
d&i3 vecours % environ dix bénévoles.

L'agent de police fournit des informa-
tions sur l'é&volution des affaires et
ltindemnisation des victimes du crime,
offre un soutien psychologigue, oriente
les victimes vers les services soclaux
et les aide & obtenir restitution des
biens vol&s. L'unit& d'aide aux
témoing, c'est-a-dire l'unité judiciai-
re, exploite un centre de r&ception des
témoins, joint une brochure & toutes les
citations pour donner des informations
sur le programme, notifie les témoins
des ajournements de s&ances, et peui
convoquer un médecin en urgence pour
aider un t&moin.

100 0CO0 $ par an.

Ontaric
ville d'environ 1%0 000 habitants.

1 employd communautaire, 1 coordonnateur
civil et 2 spécialistes de l'aide aux
victimes, avec des bureaux dans 1'Unité
des relations communautaires de la
police locale.

les b&n&voles s'occupent d'un kiosgue
d'information des t&moins au Palais de
Justice.

Les services sont offerts 3 la fois aux
victimes et aux t&moins. Les trois
employSs du poste de pelice travaillent
de 8 h 30 3 18 h 30, et assument les
fonctions suivantes: informer les
victimes, par lettre—-type Ou par
t&l&phone, sur le service, offrir un
sontien psychologique, donner des infor-
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mations sur l1'affaire, donner des
informations sur le systéme de justice,
donner des informations sur les services
sociaux de la collectivité., Un service
d'information des témoins, au Palais de
Justice, donne des renseignements sur
les tribunaux, sur le personnel judi-
ciaire et sur le processus de justice
pénale. L'employé communautaire super-
vise 1'Bvolution du projet, planifie de
nouveaux services ou des services
am&liorés, et assure les contacts avec
les organismes communautaires, Divers
groupes de soutien mutuel ont &t& cré&é&s
pour venir en aide aux victimes, adultes
ou enfants, d'agressions sexuelles. Les
responsables &tudient actuellement la
constitution de groupes de soutien
mutuel pour les femmes battues et pour
offrir des services de counselling aux
agresseurs.

Blément communautaire : 39 000 $ par
an

Elément policier : 66 000 S par
an

Frais d'exploitation : 105 600 s
par an.

Le systéme policier/judiciaire de gestion des causes

Province:

Région:

Descripticn:

Colombie-Britannique

En cours d'application dans toute la
province,

Au cours de 1'&t& 1980, le Procureur
général de Colombie-Britannique a
constitué un groupe d'2tude chargé
d'évaluer les procédures de gestion des
causes judiciaires. La recommandation
du groupe d'Etude a &t& de rationnaliser
ces procédures, de fagon 3 rendre chaque
secteur plus efficient et 8 ré8duire les
colits. Beaucoup des vecommandations
détaillées ont d&3a &té mises en oeuvre,
alors que d'autres le seront bientdt,
Voicli certaines des recommandations les
plus impertantes, gui ont &t& approuvées
par la Haute direction du Ministére,
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(A) Mormes en mati&re d'inculpation

(1)

{2)

{B) Rapport du Procureur

Des listes de contrdle doivent étre
&laborées, pour garantir que les agents
de la paix fournissent toutes les
preuves nScessaires, dans toutes les
affaires.

Un catalogue doit &tre pré&paré& pour
&numérer des expressions normalisfes 3
employer lorsqu'un infracteur doit étre
inculpé en vertu du Code criminel et de
la piupart des lois provinciales. Ces
expressions normalisfes pourront dtre
enregistrSes sur disquettes de traite-
ment de textes pour la pré&paration
automatique des documents,

de la Couronne

(1}

Ies bureaux chargfs des endquftes devront
pré&parer des rapports contenani non
seulement les listes de contréle. en
matidre de preuve, mais aussi toutes les
informations pertinenteg au sujet de
1'infraction, du pré&venu, etc., pour
garantir la meilleure préparation possi-—
ble des poursuites, Ces rapports
devront contenir toutes les informatiens
nécessaires non seulement pour la
police, mais aussi pour les dossiers de
la Couronne.

(C) Contrdle de la gqualité

{1}

(D) ContrBle deg té&moins

(1)

T1 faudra s'assurer gue toutes les
listes de contrdle en matidre de preuves
et tous les rapports contiennent bien
toutes les informations requises. Ces
documents devront &tre vérifiés i la
fols par le commandant de brigade et par
un agent chargé des liaisons entre la
police et la Couronne. ILe procureur de
la Couronne devra &galement faire une
vErification des rapports, pour veiller
3 ce que l'inculpation soit fonde sur
des informations suffisantes.

Le commandant de service et l'agent
chargé des liaisons entre la police et
la Couronne devront vérifier les preuves
incluses dans les rapports, afin 4'&li-



{2)
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mingr tout t&moin policier inutile. Par
ailleurs, les rapports devront contenir
leg horaires des équipes de police, pour
que l'on puisse savoir immé&diatement
quand les t&mocins policiers seront
affectés aux &quipes de jour et quand il
sera pré&férable de prévoir leur comparu-
tion,

Le procureur de la Couraonne devra
s'assurer gue tous les té&moins civils
mentionng€s dans le rapport sont vraiment
nécessaires pour la poursuite de
1'affaire. Binon, ils devront &tre
rayfs du rapport., Seul le procureur
aura le droit d'éliminer des témoins
civils suite i un plaidoyer de non-
culpabilité&.

(E) RAgent de liaison entre la pelice et la Couronne

{4

Un poste d'agent de liaison entre la
police et la Couronne devra étre créé
dans chague service ou détachement poli-
cier, 3 temps plein ou 3 temps partiel.
Son intervention permettra d'amfliorer
la qualité des causes entendues =t
réduira les colits de gestion des

causes.

(F) Préparation des documents

(1}

(2)

{3

Le regours 3 des méthodes automatisées
ou semi-automatis€es de préparation des
dacuments permettra d'en ré&duire les
colits de préparation, en &liminant les
tdches ré&p&titives, et de garantir
1'utilisation d'expressions normali-
gf€esg. Les plus grands centres pourront
utiliser des machines de traitement de
textes, alors que les autres pourront
utiliser des formulaires standard.

Les documents ne devront pas é&tre prépa-
rés tant que le procureur de la Couronne
n'aura pas approuvd l'inculpation.

Un formulaire en quatre copies a &té
prépar&, la quatridme ne comportant
d'informations que sur le nom du prévenu
et deux chefs d'accusation, Cet exem-
plaire servira de formulaire-type pour
la préparation des citatiens, des somma-



(4)

{G) Dossier pré-imprimé

(1)
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tions, des mandats et des bulletins
d'information de la police, gqui pourront
&tre photocopiés.

La validité de la majorité& des informa-
tions portBes sur ce formulaire devra
8tre confirm&e par une d8claration sous
serment de 1'agent de police ou de la
Courcnne.

Un dossier pré—-imprimé de la pelice,
comportant un ré&sum& des principales
informations relatives & chaque affaire,
simplifiera la tdche du procureur et
permettra d'indiquer clairement 3 gquelle
étape en est rendue l'affaire,.

{H) Notification deg t&moins policiers

(1)

(2)

{3)

(4)

Le formulaire de notification de la
police devra étre préparg 3 partir d'une
photocopie du formulaire guadruple d'in-—
formation.

Deux exemplaires du formulaire de noti-
fication devront étre vemis & l'agent
chargé des liaisons entre la peolice et
la Couronne, qui les transmettra au
commandant de brigade ou au commandant
d'équipe, pour distribution aux agents
concernés. L'agent devra renvoyer 1'un
des exemplaires, apr&s l'avoir sign&,
pour accuser r&ception du formulaire.

Les témoins peoliciers auront la respon-—
sabilit®& de vé&rifier, auprés de 1'agent
chargé des lialsons entre la police et
la Couronne, deux jours avant le procés,
5'il n'y a pas eu d'ajournement, S'ils
ne le font pas, et s'il y a eu ajourne-
ment, ils perdront leur droit aux heures
supplémentaires.

L'agent de liaison entre la police et la
Couronne aura la responsabilité d4'infor-
mer les t&moing policiers si leur
citation est annulée.

{I) HNetification des t&moins civils

{1}

Les t&moins civils dewvront étre notifié&s
par t&l&phone et{ou} lettre dans environ
90 % des cas.



(2}

(3]
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Un centre d'aide aux té€moins devra étre
crég dans les grandes zones métropoli-
taines, pour assurer les services de
notification des t&moins civils, Il
sera placé sous la responsabilité direc-
te du procureur de la Couronne, et devra
en outre assumer les fonctions suivan-
tes:

a) préparation des documents, c'est-
d—dire des avis, des citations, des
mandats, des sommations et des
notifications policifres;

b) information des témoins au sujet de
leur comparution:

<) et organisation d'un systéme
central de ré&servations, pour leg
voyages et le logement des té&moins.

Chaque centre pourra assumer la respon-
sabilité de toutes ces fonctions non
seulement pour une r&gion donnée, mais
aussi pour certaines villes,

Dans les petites willes, un seul employé
pourra assumer toutes ces fonctions,

{J} Systéme central de réservations

(1)

La société Pacific Western offre un
service central de réservations d'hbétel
et de billets d4'avion, auquel on pourra
avoir recours pour les témoinsz, les
détenus et les agents gqui les accompa-
ghent, les employés des scoci&tés d'Etat,
etc, Ce service s'occupe de tous les
détails pratiques et en communigque les
détails au client lui-méme, aprés quoi
i1 enveie une facture sur une base
r&gionale ou bi-hebdomadaire.

{K} Classement des dossiers

(1)

Ie procureur de la Couronne doit tenir
un systd@me centralisé de classement des
dossiers.

(L} Echéancier judiciaire

(1)

Les tribunaux devront utiliser des sys-—
t&mes automatisés pour l'organisation
des procés, de fagon 3 traiter le maxi-
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mum de cas en un minimum de temps et
avec le minimum d'inconvé&nients pour les
participants.

Remarque: Il est difficile d'évaluer le colt de ce systédme de
gestion des causes, Au départ, il Faudra peut-&tre assumer des
cofits suppl&mentaires pour la préparation des formulaires,
1'achat de matériel automatis&, la cré&ation de nouveaux postes et
la formation des employ&s. Il semble cependant que ces colits de
départ puissent &tre compensés par certaines &conomies, du fait
du temps gagngé par le contrdle des rapports de pelice, du tenps
gagné par le procureur dans la préparation des affaires, du temps
gagné dans la préparation des informations gridce au matériel
automatis&, de 1'Slimination des postes qui &taient nBcessaires
pour remettre en personne les citations aux clients, et de la
réduction des heures supplSmentaires de la police du fait de
1'&limination des comparutions inutiles,.

Les unités d'intervention d'urgence dans les gquerelles familiales

Modéle A
Province: Neoeuveau-Brunswick
Région: Zone rurale de 41 000 habitants.

Personnel: 1 coordonnateur civil 3 temps plein, et
1 secré&taire un jour par semaine. Les
intervenants sont pay&s 4 $ l'heure
lorsqu'ils ré&pondent 3 un appel de la
police.

Bénévoles: Environ 12 § 15 intervenants bé&névoles
assurent une permanence, 24 heures sur
24, pour répondre aux appels des
5 détachements policiers du comté&. Ces
intervenants sont ré&partis en &quipes de
4, sur une basge gfagraphique.

Services: Les intervenants bZnSvoles ré&pondent aux
appels concernant des guerelles familia-
les, offrent des services de m&diation
et orientent les clients vers les servi-
ces sociaux, On a dress& une liste des
résidences privées aceceptant d'héberger
des victimes en urgence, pendant une
période maximale de trois Jjours. Les
b&n&voles suivent en outre 1'&volution
des affaires, pour veiller 3 ce que les
victimes regoivent bien toute 1'aide
requise.

Coflt: 51 80C $ par an.




Mcdé&le B
Provinge:

R&gion:

Personnel :

Bé&névoles:

Services:

Modéle C
Province:
REgion:
Personnel:

Services:
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Colombie-Britannique
Ville de 1 268 000 habitants.

2 agents de police et 2 travailleurs
sociaux, travaillant par &quipes pour
offrir des services 7 jours par semaine,
de 18 h 45 &3 3 h 30,

Pas de b&névoles,

Un agent de police en civil et un
travailleur social répondent ensemble
aux appels concernant des conflits de
quar tier ou des querelles familiales, et
utilisent une voiture banalis&e., OUn
agent de police régulier ré&pond d'abord
& l'appel, &value la situation et décide
gi 1'unit®& mobile doit intervenir.
L'équipe sp&ciale se rend alors sur les
lieux, essaye de calmer les parties et
offre des informations sur les services
communautaires, entre autres, Toutes
les affaires sont suivies par le dépar-
tement des services sociaux d'urgence,
et les clients sont &ventuellement
orient&s vers des services de counsel-
ling, d'h&bergement, etc.

Imputé aux budgets du service de police
et du ministére provincial compStent,
Aucun employé n'a 40t étre embauch&, on a
procéd& par réaffectation. Pour ces
raisons, il n'y avait pas de budget
annuel,

Ontario
Ville d'environ 250 000 habitants.
Pas de bénévoles.

Les employés interviennent dans les
querelles familiales qui leur sont
mentionn&es par la police de la wville.
Les services sont offerts 7 jours par
semaine, environ 20 heures par Jjour, 3
titre de complément des services poli-
ciers. L'intervenant peut accompagner



cofit:

Mod&le D

Province:

REgion:

Personnel:

B&n&voles:

Services:

Cofit
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les eclients, les orienter vers des
services sociaux, organiser leur
h8bergement, offrir des services de
counselling.

197 470 $ par an.

Ontario

Zone métropolitaine d'environ 2 137 00D
habitants.

e personnel rémun&ré comprend:

3 travailleurs sociaux A temps plein,

3 agents de relations communautaires &
temps partiel, 2 superviseurs & temps
partiel et 1 secré&taire & temps partiesl,

Pas de bé&né&voles,

Un travailleur soclal et un agent de
police sont disponibles, 7 jours sur 7,
de 7 h 3 15 h, pour répondre aux appels
gui leur sont communiqués par un agent
de police r&gulier. §i les personnes
concerndes ont besoin d'aide, l'&guipe
se rend sur les lieux pour essayer de
calmer les participants et pour
déterminer si une aide supplémentaire
est nEcessaire. Si tel est le cas,
1'affaire est adress€e aux travailleurs
gociaux, qui 5 jours par semaine, de 9 h
3 15 h, offrent des services divers,
tels que l'orientation vers les organis—
mes de counselling, Ce programme est
appliqué en collaboration avec deux

- détachemaents de la police de la ville.

204 053 $ par an.

Les programmes d'aide aux femmes battues

Les foyers d'h&bergement

Modé&le A

Province:

R&gion:

Personnel:

Colombie-Britannigque
Ville de 9 600 habitants.

3 employés ré&mundrés A temps plein.



B&névales:

Services:

Coiit:

Modéle C

Province:

Région:

Personnel:

B&ndvoles:

Services:

Cofit:
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Environ 20 bé&névoles passent en tout
160 heures par mois au foyer d'héberge-
menk. Cela est indispensable &tant
donné qu'il n'y a que 3 employés
rémun&rés,

Le foyer d'hébergement est ouvert 7
jours par semaine, 24 heures sur 24, Il
peut accueillir 6 femmes et 10 enfants.
Les services offerts comprennent:
1'orientation professionnelle, la
consultation maritale, le counselling
individuel, un service t&1&phonigue
d'urgence, le logement et l'alimentation
deg clients, et 1'aide pour trouver un
logement permanent.

136 625 § par an.

Saskatchewan

Ville de 162 600 habitants.
9 employés & temps plein et 2 employés &
temps partiel,

Pas de bé&nfvoles,

Le foyer est ouvert 7 jours par semaine,
24 heures sur 24, Il peut accueillir

6 femmes et 12 enfants. Outre les
services de counselling individuel et
par couple, il peut offrir aux victimes
nourrviture et logement, vecherche d'un
nouveaue logement, service de garderie,
service de transport, &ducation commu-
nautaire et conseils individuels en
mati&@re de procé&dures juridigques et de
bien-&tre social.

309 356 $ par an.

Programme d'aide aux femmes victimes d'agressions

Province:

R&égion:

Parsonnel:

Ontario
Ville d'environ 250 000 habitants.
1 ¢onseiller professionnel & temps plein

et 1 secréftaire/réceptionniste A temps
plein.



B&névoles:

Services:

Collt:

Les services de thérapie
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Pas de bh&névoles,

Le conseiller aide les femmes battues
dans leurs rapports avec le systéme de
justice pénale, Il leur donne des
informations sur les proc&dures du
systdne de justice et sur les options
qui leur sont offertes sur le plan juri-
dique. 11 peut Sgalement les orienter
vers des services soclaux et les accom-
pagner lors de leur comparution devant
le tribunal.

43 506 $ par an,

Province:

Région:

Personnel:

Bé&névoles:

Services:

[# )

offerts aux maris agresseurs
Ontario
ville d'environ 250 000 habitants.

2 agents de probation g&rent le program-
me, en sus de leurs activit&s normales.
le secrétariat est assuré par le person-
nel normal du gouvernement.

Pas de b&ndvoles pour l'instant., Cepen-
dant, &tant donn& le nombre croissant de
clients, on envisage de former des hé&n&-~
voles qui joueront le rdle de m&diateurs
de groupes.

Une session de thérapie de groupe de

10 semaines est offerte aux maris agres-
seurs. DLa majorit& des clients se
présentent volontairement; pour les
autres, leur participation est une
condition de 1'ordonnance de probation.
Les groupes se réunissent un soir par
semaine, pendant environ 2 heures, pour
discuter de leurs probl@mes et chercher
des solutions, Les membres des groupes
peuvent &galement s'&changer leurs numé—
ros de t&léphone, de fagon & constituer
un réseau de soutien permanent,

Ce programme &marge au budget régulier
du bureau gouvernemental. Aucun nouvel
employé n'a dfi étre recruté pour en
assurer la gestion.
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Les programmes de médiation ou de ré&conciliation de la victime et

de 1l'infracteur

Modéle &

Province:

Région:

Personnel:

B&névoles:

Services:

Colit:

Modéle B

Province:

R&gion:

Personnel:

BénéEvoles:

Services:

Manitoba
Ville d'environ 564 000 habitants.

2 employés A4 temps partiel et 1 commis 3
temps partiel.

2 €tudiants en travail soecial, dans le
cadre d'un stage, et 1 &tudiant de col-
lége, une Jjournfe par semaine.

La majorité des cas sont envoy&s par la
peclice ou le magistrat, avant 1'inculpa-
tion officielle., TLes membres du
programme essayent de réconcilier les
deux parties, afin d'&viter dque des
poursuites officielles soient intentfes.

25 000 $ par an.

Ontario
Ville d'environ 1%0 000 habitants.

1 coordonnateur 3 temps plein et 1
secrétaire 3 temps partiel,

Des bé&névoles ont &té formés pour
organiser les r&unions entre la victime
et l'infracteur et superviser les n&go-
ciations.

La participation des clients est g&néra-
lement une condition de leur probation.
La victime et 1'infracteur se rZfunissent
avec un médiateur qui essaie de les
réconcilier et de trouver une méthode de
dédommagement. Si une entente est
acceptée, son exfcution est contrélée
par le personnel du projet. Dans le cas
contraire, l'affaire est renvoySe devant
les tribunaux.

43 000 $ par an.



Modéle C

Province:

REgion:

Personnel:

Bé&n&voles:

Services:

Cofit:

Mod&le D

Province:

R&gion:

Personnel:

B&n&voles:

Services:
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Ontario
Ville d'environ 190 000 habitants.

2 employés. 1 coordonnateur travaille
4 jours par semaine et 1 travailleur
social 5 jours par semaine.

Des b&névoles formés assurent les servi-~
ces de médiation.

Les clients sont envoyés par les orga-
nismes sociaux, les repr&sentants du
clergs, l'une ou l'autre des parties ou
la pclice, avant les procds. FEn ré&gle
gén&rale, il s'agit d'infraction aux
ré@glements municipaux, de conflits
interpersonnels ou de voies de faits
mineures. Un employé ou un b&névole
organise une ré&union avec les deux
parties, pour essayer de les réconci-
lier. 8'il y a accord, les deux parties
signent un contrat.

56 000 $ par an.

Saskatchewan

Ce programme est mis en oeuvre dans deux
régions. L'un d'entre eux, concernant
les infracteurs adultes, opére dans une
ville de 164 000 habitants. L'autre,
concernant des infracteurs adultes et
jeunes, op&re dans une ville de 35 000
habhitants.

Pour les deux bureaux, 3 médiateurs &
temps plein, 2 commis & temps partiel.

En tout, & bé&névoles qui s'oeccupent des
services de m&diation.

Les clients sont envoyé&s par les procu-
reurs, aprés l'inculpation, mais avant

l'enregistrement du plaidoyer. Les deux
parties doivent accepter volontalrement
de discuter de 1l'incident et de chercher
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une solution au probl@me. Si une enten-
te est négeocife, son exdcution est
centrdlée par les responsables du pro-
gramme, Dans le cas contraire, 1'affai-
re est renvoyfe devant les tribunaux.

Colt; 34 000 5 par an.



